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คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล ลงนามในบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอื (MOU) 

โครงการน าร่องการจดัท าระบบบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ กบั มลูนิธเิพือ่สถาบนัเพิม่
ผลผลติแห่งชาต ิเมื่อวนัที ่2 สงิหาคม 2554 ระยะเวลาด าเนินการ : 14 เดอืน (ก.ย. 54- 
ต.ค. 55) วตัถุประสงค ์: สามารถสรา้งและด าเนินระบบบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ
ตามมาตรฐานสากล และได้รบัการรบัรองมาตรฐาน BS 25999 จาก UKAS (BSI)  

BCM คอื กระบวนการบรหิารจดัการโดยองคร์วม ทีร่ะบุภยัคุกคามทีเ่ป็นไปได้
ส าหรบัองคก์ร และผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ ซึง่อาจเกดิขึน้จากภยัคุกคามเหล่านี้ 
โดยก าหนดกรอบการด าเนินงานในการสรา้งภูมคิุม้กนัขององคก์ร (Business Resilience) 
ซึง่มคีวามสามารถในการโต้ตอบอย่างมปีระสทิธผิล ซึง่สามารถปกป้องผลประโยชน์ของผู้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี ชื่อเสยีงขององคก์ร 

เครื่องหมายการคา้ กจิกรรมในการสรา้งมลูค่า 

ท าไมตอ้ง BCM ค าตอบคอื เพือ่ความอยู่รอดขององคก์ร เพือ่ลดผลกระทบทัง้
ดา้นบรกิาร ชื่อเสยีงและการเงนิ เพือ่รบัมอืกบัเหตุการณ์หายนะ/วกิฤตการณ์ โดยจะตอ้ง
ทราบถงึล าดบัความส าคญัของการด าเนินกจิกรรมทีส่ าคญัต่างๆ แหล่งทีใ่หก้ารสนับสนุน 
ซึง่หากการสนบัสนุนล่าชา้อาจท าใหอ้งคก์รประสบความเสยีหายได้ อะไรคอืความเสีย่งที่
ยงัอยู่ไดห้รอือะไรคอืความเสีย่งทีจ่ะตอ้งยา้ยออก 
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ท าไมตอ้ง BCM เพือ่ความอยู่รอดขององคก์ร/ธุรกจิ ลดความสญูเสยีและปัญหา
ดา้นบรกิาร กฎหมาย ชื่อเสยีง การเงนิ สามารถท าตามขอ้ตกลง/สญัญากบัลูกคา้ 
พนกังาน และผูถ้อืหุน้ได ้สามารถรบัมอืกบัภยัคุกคามและผลกระทบดว้ยความเขา้ใจว่า
ล าดบัความส าคญัของกจิกรรมทีต่อ้งท าก่อนคอือะไร การสนบัสนุนหรอืกจิกรรมใดบา้ง
หากไม่สามารถฟ้ืนคนืกลบัมาในเวลาทีต่อ้งการจะท าใหอ้งคก์ร/ธุรกจิเสยีหายได้ 

วตัถุประสงคข์อง BCM ชีบ้่งกจิกรรมหลกัและกจิกรรมสนบัสนุนทีส่ าคญั 
สอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนด ขอ้ตกลงกบัลูกคา้ ลดความเสยีหายต่อสนิทรพัย ์
และทรพัยากร สามารถเตรยีมความพรอ้มรบัมอืต่ออุบตักิารณ์ การประสานงาน การ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ ภยัคุกคาม สามารถฟ้ืนฟูหลงัจากเกดิเหตุการณ์นัน้ไดอ้ย่างมี
ประสทิธผิล และสามารถใหบ้รกิารหรอืด าเนินกจิกรรมต่อไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

สิง่แรกทีค่วรมคี าตอบคอื ภาวะคุกคามของเราคอือะไร ส าหรบัโรงพยาบาลศริิ
ราช ภาวะคุกคามมหีลายอย่าง hint คอื ท่านไม่สามารถท าใหทุ้กสิง่รอดอยู่รอดได ้100% 
ในภาวะฉุกเฉิน “ถา้ไฟไหมท้่านจะเลอืกเอาอะไรไปบา้ง” ตอ้งเตรยีมคดิไวล้่วงหน้า (ดงั
รปู) เราไม่สามารถเลอืกทุกอย่างไดห้มด 
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ตอ้งก าหนดกจิกรรมทีส่ าคญั (business core service) เช่น icu และหน่วยงานสนับสนุน 

 
BCM roadmap จะท าใหเ้ราพรอ้มต่อภาวะคุกคามและความเสีย่ง เริม่จากเขา้ใจตนเอง 
จดัท ากลยุทธแ์ละการจดัท าแผน (ดงัรปู) 
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การเขา้ใจตนเอง ดว้ยการวเิคราะหผ์ลกระทบต่อการใหบ้รกิาร (BIA) และการประเมนิ
ความเสีย่ง (RA) 

 
BIA ตอ้งประเมนิทรพัยากรทีจ่ าเป็น 6 ดา้น (PPTISS) ไดแ้ก่ People (มคีนทีท่ างานกีค่น 
บา้นอยู่ทีไ่หน 



                           

การประชุม 14th HA National Forum                                                         
12 – 15 มนีาคม 2556 ศูนยก์ารประชุมอมิแพค็ฟอรมั เมอืงทองธาน ี  

 

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  6 

กีค่นพอท างาน จะโทรตามอย่างไร) place (กระบวนการท างานใชส้ถานทีห่รอืไม่ Office 
or plant or ward or ICU ถา้ไม่มสีถานทีท่ีจ่ะท างานได ้อุปกรณ์ตดิสถานที ่อุปกรณ์
เคลื่อนยา้ยได ้กระบวนการท างาน 1 ไป 2  ไป 3 หรอืไม่) Technology (ใชไ้ฟฟ้า ใชน้ ้า 
Hemodialysis ใชค้วามเยน็ store)  

IT (ม ีUPS หรอืไม่ Network failure ท าอย่างไร การตดัสนิใจ Stand-alone Back up ท า
อย่างไร) Non IT Information Supply (ใครเป็นผูส้ง่วตัถุดบิ ถา้ไม่ม.ี....คนอื่นคอืใคร) 
Stake holder (ประชาสมัพนัธ ์สือ่มวลชน ใครเป็นผูใ้หข้า่ว ผูร้บับรกิารอื่นๆ ว่า
โรงพยาบาลจะปิดกีว่นั การใหข้า่วญาต)ิ ประเมนิงบประมาณทีต่อ้งส ารองไวใ้ชก้รณี 
ฉุกเฉิน (F) 

ตวัอย่างไอซยี ูปัญหาทีจ่ะเกดิได ้เช่น คนขาดงานจากโรคระบาด สถานทีถู่กไฟไหม้
เสยีหาย ไฟฟ้าดบั เครื่องช่วยหายใจไม่ท างาน ระบบคอมพวิเตอรล์่ม ระบบแก๊สทาง
การแพทยเ์สยีหาย 

 
สรา้งความเชื่อมโยง คนขาดงานจากโรคระบาด People เท่าไรถงึจะพอ ใครจะมาช่วยท า
แทน สถานทีถู่กไฟไหมเ้สยีหาย Place จะยา้ยไปทีไ่หนทีม่หีวัจ่ายเหมอืนกนั (fit) 

ไฟฟ้าดบั Technology นานแค่ไหนทีผู่ป่้วยยงัอยู่ได ้ใครเป็นคนดแูล เครื่องช่วยหายใจ
ไม่ท างาน ใครเป็นคนดแูล ระบบส ารองไฟมหีรอืไม่ ระบบคอมพวิเตอรล์่ม IT โทรตามใคร 
stand alone ไดห้รอืไม่ ระบบแก๊สทางการแพทยเ์สยีหาย  Supply โทรตามใคร ทนได้
นานเท่าไร 

การจดัท าแผน ประกอบดว้ย แผนตอบโต ้(Impact management) เช่น หนีไฟ ทิง้
โรงพยาบาล มผีูก้่อการรา้ยบุกโรงพยาบาล แผนน ้าท่วม และแผนใหธุ้รกจิด าเนินไปได ้
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(ยา้ยรงั เรยีกคน เอาไม่อยู่ต้องมกีารเตรยีมการ) แผนทีค่วรม ีไดแ้ก่ แผนบุคลากรน้อย
กว่าปกต ิแผนยา้ยสถานทีท่ างาน แผนไฟดบั แผนคอมพวิเตอรล์่ม แผนขาดแคลน
วตัถุดบิ แผนประชาสมัพนัธ์ภายนอก แผนเตรยีมเงนิทดรองจ่าย 

การพฒันาแผน ประกอบดว้ย แผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP) BCP กรณี
ระบบสาธารณูปโภคขดัขอ้ง BCP กรณีขาดแคลนบุคลากรหยุดงานหรอืบุคลากรไม่
สามารถปฏบิตังิานได ้ตอ้งมแีผนลดงานใหพ้อดกีบัคน BCP กรณีพืน้ทีป่ฏบิตังิานไดร้บั
ความเสยีหาย BCP กรณีระบบแก๊สทางการแพทยข์ดัขอ้ง การส ารองแก๊ส ท าอย่างไร 
BCP กรณีอุปกรณ์ทางการแพทยข์ดัขอ้ง DRP กรณีระบบสารสนเทศขดัขอ้ง หลงัจากนัน้
ตอ้งมกีารทดสอบแผน ซกัซ้อมความเขา้ใจ (เช่น การดงึสญัญาณ fire alarm การใชถ้งั
ดบัเพลงิ การ save file ก่อนลุกจากทีน่ัง่เพือ่หนี การเคลื่อนยา้ยของส าคญั) และการ
จดัการโปรแกรม (ดงัรูป) 

 
หวัใจของ BCM ค าถามทีต่อ้งตอบ ไดแ้ก่ เมื่อเกดิวกิฤตอะไรตอ้งรอด? โดยท า BIA ตอ้งใช้

ทรพัยากรอะไร? โดยท า continuity requirement analysis ตอ้งเตรยีมการอย่างไร? โดยท าแผนความ
ต่อเนื่องของธุรกจิ  BCP และ implement มัน่ใจไดอ้ย่างไรว่าจะรอด? โดยท า BCM exercising 

สรุป BCM process (ดงัรปู) 
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บทบาทของผูบ้รหิารในการท าแผนความต่อเนื่องของธุรกจิ (BCP)  ผูบ้รหิารตอ้ง

สามารถตดัสนิใจไดด้ว้ยขอ้มลู เช่น ตอ้งใชเ้วลานานเท่าไร? ตอ้งใชเ้งนิเท่าไร? สามารถ
ท าไดห้รอืไม่? สูไ้ดน้านแค่ไหน? ใครเป็นคนท า? เป้าหมาย (Goal) มแีผนด าเนินงาน
ระบบบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCP) มแีผนรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน (IMP) และ
แผนกอบกูร้ะบบสารสนเทศ (DRP) ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO 22301:2012 จาก 
UKAS 

 


