
กิจกรรมในช่วงการเริ่มตน้ของทีม

องคป์ระกอบ ภาระกิจ ที่มา

คน้หาเอกลกัษณ/์ความจ  าเป็นของทีม

ใชบ้ทเรยีนจากความส าเรจ็

ก าหนดเป้าหมายรว่ม 

ก าหนดกฎกตกิาพื้ นฐาน

ก าหนดบทบาทของสมาชิก

วิเคราะหผ์ูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

1030-1200 น.



องคป์ระกอบ ภาระกิจ ที่มา
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ทีมหลกัคือทีมท่ีมีผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง

HMD



ประเภทของทีม

ทีมน า

Steering Team/Hospital Lead Team

ทีมสนบัสนุน

Facilitator Team

ทีมพฒันาคณุภาพ

Quality Improvement Team

ทีมประสาน

Divisional Lead Team/

Patient Care Team

ทีมประสาน

Divisional Lead Team/

Patient Care Team

ทีมพฒันาคุณภาพ

Quality Improvement Team



ทีมน า (Steering Team/Hospital Lead Team)

หนา้ที่

• ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย

• ท าเป็นตวัอยา่ง

• สนบัสนุนทรพัยากร

• ตดิตามความกา้วหนา้

ท่านคิดว่าทีมน าควรประกอบดว้ยใครบา้ง

ท่านคิดว่าทีมน าจะเช่ือมโยงกบัทีมประสาน 

และทีมสนบัสนุนไดอ้ยา่งไร



ทีมประสาน 
(Divisional Lead Team/Patient Care Team)

หนา้ที่

• ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย ในสว่นที่รบัผิดชอบ

• คน้หาโอกาสพฒันา

• ก าหนดทีมรบัผิดชอบ

• สนบัสนุนทรพัยากร (ตามที่ไดร้บัมอบจากทีมน า)

• ตดิตามความกา้วหนา้ ทิศทาง และก าลงัใจ

จะจดัทีมประสานใหผู้ป่้วยเป็นศูนยก์ลาง ได้

อยา่งไร

ควรมีทีมประสานในดา้นใด มีใครรว่ม



ท าไมตอ้งเนน้ Patient Care Team

ท าใหมุ่้งที่ปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย

ท าใหต้ัง้ค าถามท่ีเฉพาะเจาะจงกบั clinical population 

• ควรมีบริการเชิงป้องกนัและการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมอะไร 

ส าหรบัผูป่้วยกลุม่น้ี

• ควรมี screening ใดเพ่ือใหต้รวจพบโรคไดเ้รว็ข้ึน

• จะมีทางป้องกนัไม่ใหผู้ป่้วยกลุม่น้ีตอ้งมา รพ./นอน รพ. ได้

อยา่งไร

• กระบวนการใดที่สมควร & สามารถปรบัปรุงใหด้ีข้ึนได้

เป็นเวทีใหล้กูคา้ภายในมาพบปะแลกเปลี่ยน

ท าใหเ้ห็นภาพรวมไดด้ีกว่า

มีโอกาสเกิด continuous mprovement ไดม้ากกว่า



ทีมสนับสนุน (Facilitator Team)

หนา้ที่

• จดัท าแผนพฒันาคุณภาพระดบั รพ.

• ประสานงานกิจกรรมพฒันาคุณภาพตา่งๆ

• ใหก้ารสนบัสนุน/เป็นที่ค  าปรกึษาใหห้น่วยงานตา่งๆ

ทีมสนบัสนุนของท่านมีอะไรบา้ง

• 5 ส. , ระบบขอ้เสนอแนะ, พฤตกิรรมบริการ, บรกิารดา่นหนา้

, พฒันาองคก์ร, กลุม่ QC/CQI

ทีมสนบัสนุนดงักลา่วมีการประสานกนั อยา่งไร  

ประสานกบัทีมน าอยา่งไร



ทีมพฒันาคุณภาพ (Quality Improvement Team)

หนา้ที่

• คน้หาโอกาสพฒันาในหน่วยงานของตนเอง

• ท ากิจกรรมพฒันาคุณภาพตามที่ไดร้บัมอบหมายหรอืไดร้บั

การรบัรองจากทีมคิด/ประสาน

• รายงานความกา้วหนา้ใหท้ีมคิด/ประสานทราบเป็นระยะ

ทีมท าอาจะเป็นทีมในหน่วยงานเดียวกนั หรือ

เป็น cross-functional team



กระบวนการท างานของทีม

พฒันา (PDCA)

ก าหนดทีมรบัผิดชอบ

ก าหนดเป้าหมาย/ตวัช้ีวดั

รายงาน

หาโอกาสพฒันา

ติดตาม/สนบัสนุน/ใหค้ าปรึกษา

ทีมพฒันาคุณภาพ้



กระบวนการท างานของทีม

ผูป่้วยและลกูคา้

ความคาดหวงัของลกูคา้

และมาตรฐานวิชาชีพ

กระบวนการ

ตวัช้ีวดั วดั

รายงาน

หาโอกาส
พฒันา

พฒันา

ท
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ป
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ค าถามส าหรบัการอภิปรายกลุ่ม

อะไรคือขอ้ดีขอ้เสียของการแยกออกเป็น ทีม

ประสาน และทีมพฒันาคณุภาพ

ทีมของทา่นคือทีมประเภทใด

ทีมของทา่นควรประกอบดว้ยใครบา้ง

ท าอยา่งไรสมาชิกของทีมจงึจะมีอ านาจ ตดัสินใจ

แทนหน่วยงานหรือวิชาชีพของ ตนเองไดเ้ตม็ที่

ท าอยา่งไรจงึจะมีการประสานระหว่าง ทีมของ

ท่านกบัทีมอื่นๆอยา่งราบรืน่



คน้หาเอกลกัษณ์ และ 

ความจ าเป็นของของทีม



ค าถามที่ควรเริ่มตน้คยุกนัในทีม

อะไรคือ ประโยชน ์ท่ีสมาชิกทีมน้ีมารวมตวักนั

มีอะไรที่เป็น ผลเสีย หรือไม่

มี ทีมหรือกิจกรรมในลกัษณะคลา้ยคลึง กนัหรอืไม่

อะไรคือ ความแตกตา่ง ของทีมน้ีกบัทีมท่ีมีอยูเ่ดิม

สามารถ ใชท้ีมที่มีอยูเ่ดิม ไดห้รือไม่



ประโยชนท่ี์สมาชิกทีมน้ีมารวมตวักนั

ท าใหเ้ห็นภาพรวมไดดี้ข้ีน

เป็นเวทีประสานงานระหว่างหน่วยงาน/วิชาชีพ

เป็นเวทีที่ลกูคา้จะบอกความตอ้งการและ feed 

back ใหก้บัเจา้ของงาน

ผูป่้วยไดร้บัความส าคญัมากข้ึน



ผลเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้

เสียเวลาโดยเปล่าประโยชน ์หากสมาชิกไม่

จรงิใจที่จะรว่มกนัแกปั้ญหา  หรอืไม่มีอ านาจ

ในการเปลี่ยนแปลง

เกิดความขดัแยง้ระหว่างสมาชิก หากไม่มี

เป้าหมายที่ชดัเจน และไม่มีการรบัฟัง

ความเห็นซ่ึงกนัและกนั



ทีมหรือกิจกรรมในลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

การประชุมประจ  าเดือนภายในหน่วยงาน

การประชุมรว่มระหว่างแพทยพ์ยาบาล 

การประชุมวิชาการรว่มระหว่างแผนก เช่น สูต-ิเด็ก

คณะท างานแกปั้ญหาเฉพาะกิจ

ทีมพฒันาคุณภาพ



ถา้มีผูไ้ม่เห็นดว้ยกบัสิ่งใหม่ๆ 

ควรท าความเขา้ใจว่าเกิดจากสาเหตตุอ่ไปน้ีหรือไม่

ไม่รูว่้าจะเปล่ียนไปเพื่ออะไร เปลี่ยนอยา่งไร

ขาดการมีสว่นรว่ม ในการวางแผนเพื่อเปลี่ยนแปลง

กลวัว่าจะไม่ส าเร็จ สูญเสียสถานภาพ

กลวัว่าจะสูญเสียความภูมิใจในตวัเอง

เห็นว่า ผลไดไ้ม่คุม้ค่า

ขาดความมัน่ใจในผูน้  าการเปลี่ยนแปลง



ประโยชนข์องการมีความเห็นแตกตา่ง

เป็นแหล่งก าเนิดความคิดใหม่ๆ

บงัคบัใหต้อ้งตรวจสอบเป้าหมายและแผนงาน

ท าใหเ้ห็นจุดอ่อนในการสื่อสาร

ท าใหเ้ห็นผลลพัธท์ี่ไม่คาดคิด และหาทางป้องกนั

เป็นโอกาสตกัตวงประสบการณข์องผูค้น



ค าถามเพื่อการอภิปรายกลุ่ม

อะไรจะจูงใจใหส้มาชิกของทีมใหค้วามส าคญั และ

รว่มทีมน้ีดว้ยความเตม็ใจ



ใชบ้ทเรียนแห่งความส าเร็จ



ค าถามเพื่อการเรียนรูจ้ากความส าเร็จ

อะไรคือ ความส าเรจ็/ความภาคภมิูใจ ขององคก์ร/

หน่วยงาน/ทีม

อะไรเป็น ปัจจยัส่งเสริมความส าเรจ็

อะไรที่ทีมน้ี ทีมน้ีสามารถปรบัปรุงใหดี้ข้ึนกว่าเดิม

จะใช ้ปัจจยัส่งเสริมความส าเรจ็ มาปรบัปรุงสิ่งที่

ตอ้งการท าไดอ้ยา่งไร



ค าถามเพื่อการอภิปรายกลุ่ม

เราจะใชแ้นวคิด positive learning มาใชใ้นการ

ทบทวนการดแูลผูป่้วย (clinical review) ไดอ้ยา่งไร



ก าหนดเป้าหมายรว่มของทีม



เป้าหมายรว่มคืออะไร

เป้าหมายรว่มคือสิ่งที่ทุกคนอยากใหเ้กิดข้ึน ทุม่เท

ความพยายามและ ผลกัดนั ใหเ้กิดข้ึน

เราอาจจะไดย้นิในช่ือตา่งๆ

• วิสยัทศัน์

• พนัธกิจ

• เจตนจ์  านง



ท าไมทีมตอ้งมีเป้าหมายรว่ม

เพื่อ ประสานพลงั ของสมาชิกไปในทิศทางเดียวกนั

เพื่อใหส้มาชิก รูว่้ามารวมตวักนัเพื่ออะไร

เพ่ือใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการ แกปั้ญหาความขดัแยง้



จะสรา้งเป้าหมายรว่มอยา่งไร

ใหส้มาชิก แตล่ะคน คิดเป้าหมายที่ตนอยากเห็น

รวม เป็นเป้าหมายของทีม 

หากมีความหลากหลาย/รายละเอียดมาก 

ใหถ้าม ท าไม จงึอยากมีเป้าหมายเช่นนั้น เพื่อใหไ้ด้

ขอ้ความที่กระชบั

แยกแยะ วิธีการท างาน/กฎกตกิา ออกจากเป้าหมาย



ตวัอยา่งเป้าหมายรว่มของทีม

เพื่อพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยกุมารเวชกรรม อย่าง

ตอ่เน่ือง น าไปสูก่ารตอบสนองตอ่ปัญหา/ ความ

ตอ้งการของผูป่้วย และผูป้ฏิบตังิานมีความสุข



ค าถามเพื่อการอภิปรายกลุม่

ท าอยา่งไรสมาชิกจงึจะยอมรบัเป้าหมายรว่ม ของทีม



ก าหนดกฎกตกิาพ้ืนฐาน



กฎกตกิาพ้ืนฐาน (ground rules) คืออะไร

กฎกตกิาพ้ืนฐานคือส่ิงท่ีสมาชิกทีมทุกคน 

ยอมรบัว่าจะปฏิบตัติามดว้ยความเตม็ใจ



ท าไมตอ้งมีกฎกตกิาพ้ืนฐาน

เพื่อใหก้ารท างานรว่มกนัเป็นไปอยา่ง ราบรื่นและ

มีประสิทธิภาพ

เพื่อลดความสบัสน ความแตกแยก และความ

ขดัแยงั

เพื่อใหส้มาชิกแตล่ะคนทราบว่า ไดร้บัการ

คาดหวงัจากผูอ้ื่นอยา่งไร และควรคาดหวงัตอ่ผูอ้ื่น

อยา่งไร



สรา้งและใชก้ฎกตกิาพ้ืนฐานอยา่งไร

พิจารณาว่ามีกฎกตกิาอะไรอยูเ่ดิม

สมาชิกรว่มกนัก าหนดกฎกตกิาที่จ  าเป็นเพิ่มเตมิ

ท าความเขา้ใจกบักฎกตกิาเหล่านั้น

สมาชิกใชก้ฎกตกิาน้ีในการปรบัพฤตกิรรมตนเอง

ถา้มีการละเมินกฎกตกิาบ่อยๆ ใหท้ีมพิจารณาว่าจะ

ตกัเตอืนหรือจะเปลี่ยนกฎ



ลกัษณะของทีมที่ดี

• บรรยากาศไม่เป็นทางการ ไม่เครียด สบายๆ ไม่น่าเบ่ือ

• ทุกคนรว่มใหค้วามเห็น แตไ่ม่นอกเรื่อง

• สมาชิกเขา้ใจและยอมรบัหนา้ท่ีของทีม

• สมาชิกรบัฟังกนัและกนัอยา่งจริงจงั

• ไม่ปิดบงัความเห็นที่ไม่ตรงกนั ไม่ดว่นสรุป

• พยายามหามตเิอกฉนัทซ่ึ์งทุกคนยอมรบั

• มีการวิพากษวิ์จารณอ์ยา่งตรงไปตรงมา และสรา้งสรรค ์

• มีอิสระในการแสดงความรูส้ึก/ความเห็น

• มีการมอบหมายหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

• ผูน้  าไม่ครอบง า มุ่งหาทางใหง้านส าเร็จ

• รูต้วัเองว่าทีมท างานอยา่งไร ไดผ้ลอยา่งไร



ตวัอยา่งกฎกตกิาพ้ืนฐาน (1)

ทีมจะมีการประชุมกนัอยา่งสม า่เสมอทุก 1 เดือน

สมาชิกของทีมจะไม่ขาดประชุม  ผูข้าดประชุมโดยไม่มีเหตผุลจะ

สูญเสียสมาชิกภาพ

การเร่ิมประชุมและเลิกประชุมจะตอ้งตรงเวลา 

สมาชิกควรจะเตรียมตวัก่อนเขา้ประชุม

ใหโ้อกาสสมาชิกทุกคนในการแสดงความเห็นอยา่งเท่าเทียมกนั

ทุกคนจะตั้งใจฟังและพิจารณาความเห็นของผูอ่ื้น

ยอมรบัในความแตกตา่งทางความคิด

ไม่ส่งงานใหผู้อ่ื้นในลกัษณะท่ีตวัเองก็ไม่อยากรบั

เม่ือมีปัญหา  พยายามท าความเขา้ใจกนัใหก้ระจา่ง



ตวัอยา่งกฎกตกิาพ้ืนฐาน (2)

ท าความเขา้ใจใหช้ดัเจนว่าบทบาทของแตล่ะคนเร่ิมตรงไหน ส้ินสุด

ตรงไหน  เช่ือมโยงกบัคนอ่ืนอยา่งไร

การตดัสินใจของกลุ่มจะใชค้วามเห็นเอกฉนัท ์หลีกเล่ียงการลงมติ

พยายามใชข้อ้มูลใหม้ากท่ีสุด

เวลา 10 นาทีสุดทา้ยจะใชส้  าหรบัการวิพากษวิ์จารณ ์บรรยากาศในการ

ประชุม และเตรียมการประชุมครั้งตอ่ไป

สมาชิกจะผลดัเปลี่ยนกนัท าหนา้ท่ีผูน้  าทีม, facilitator, ผูบ้นัทึก และผู ้

สงัเกตการณ ์ โดยทีมจะเป็นผูก้  าหนดกนัในตอนทา้ย ของการประชุมแต่

ละครั้ง

ผูบ้นัทึกจะตอ้งสรุปรายงานการประชุมเก็บไวใ้นแฟ้มรายงานการประชุม  

ผูส้งัเกตการณจ์ะตอ้งสรุปขอ้มูลจากการสงัเกตและเก็บไวใ้นแฟ้ม 

รายงานการประชุมทุกครั้ง
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กฎกตกิาขอ้ใดบา้งที่ทีมของท่านควรจะมี

ทา่นจะท าใหส้มาชิกของทีมยอมรบั และ

ปฏิบตัติามกฎกตกิาเหล่าน้ีไดอ้ยา่งไร



ก าหนดบทบาทของสมาชิก



ท าไมตอ้งก าหนดบทบาทของสมาชิก

ท าใหเ้กิดการแบ่งงานกนัท า

ป้องกนัปัญหาบางงานไม่มีคนท า หรอืบางคน

ตอ้งท าทุกอยา่ง

รูว่้าจะสื่อสารกบัใคร

เกิดความเขา้ใจและรกัษาค ามัน่สญัญา



ก าหนดบทบาทของสมาชิกอยา่งไร

พิจารณาว่าจะแบ่งงานกนัในทีมอยา่งไร

• หนา้ที่จดัการในทีม ไดแ้ก่ ผูน้  าทีม, facilitator, ผูบ้นัทึก

• หนา้ท่ีด  าเนินงานเพื่อบรรลเุป้าหมายของทีม

ท าความเขา้ใจว่าตนเองไดร้บัการคาดหวงัอะไร

อาสาท างานที่เหมาะสมกบัตนเอง



บทบาทของผูน้  าทีม (1)

เตรยีมการก่อนการประชุม

จดัท าก าหนดการประชุมและแจง้ใหส้มาชิกทราบ

รว่มกบัทีมก าหนดกฎกตกิาพ้ืนฐานของทีม และ

ดูแลใหมี้การปฏิบตัติาม

รายงานความกา้วหนา้ใหผู้บ้รหิาร/ผูป้ระสานงาน

เป็นประธานในการประชุม  ควบคมุในสว่นเน้ือหา

ของการประชุม



บทบาทของผูน้  าทีม (2)

เริม่ประชุมตรงเวลา

ทบทวนวาระการประชุม

ท าใหส้มาชิกเขา้ใจบทบาทหนา้ที่อยา่งชดัเจน

ด าเนินการประชุมไปตามวาระทีละประเด็น

ก าหนดหนา้ที่รบัผิดชอบเพื่อใหง้านส าเรจ็

สรุปการตดัสินใจและกิจกรรมที่จะท า

น าทีมประเมินผลการประชุมเม่ือส้ินสุด

รวมรวบความคิดส าหรบัการประชุมครั้งตอ่ไป



บทบาทของ facilitator

ชกัจงูใหก้ลุม่มุ่งเนน้สนทนาในประเด็น

กระตุน้ใหทุ้กคนมีส่วนรว่ม

หยุดการพดูของบางคนที่พดูมากเกินไป

ควบคมุการใชเ้วลา

เสนอวิธีใหม่ในการประชุม หากวิธีที่ใชอ้ยูไ่ม่ไดผ้ล

ปกป้องสมาชิกและความเห็นจากการถูกโจมตี

จดัการปัญหาที่เก่ียวกบัคน

วางตวัเป็นกลางเม่ือมีความไม่ลงรอยกนั

วางแผนการประชุมรว่มกบัผูน้  าทีม



บทบาทของผูบ้นัทึก

จบัประเด็น บนัทึกบน flip chart

ตรวจสอบสิ่งที่บนัทึกกบัสมาชิกทีมเป้นระยะ

ท าเครื่องหมายที่ การตดัสินใจ ประเด็นทีถู่กเล่ือน

ไปพิจารณาครั้งหนา้

สรุปสิ่งที่ไดพู้ดคุยและตดัสินใจไปแลว้

จดัท ารายงานการประชุม  ส่งใหผู้ร้ว่มประชุมและ

เก็บเขา้แฟ้ม



บทบาทของสมาชิก

รูเ้ป้าหมายของการประชุมล่วงหนา้

ยนืยนัการเขา้รว่มประชุม

เขา้ประชุมตรงเวลา

เปิดใจ หลีกเลี่ยงการตดัสินใจเร็วเกินไป

ตืน่ตวัในการประชุม ไม่ออกนอกประเด็น

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่มีประโยชน์

สนบัสนุนกฎกตกิาพ้ืนฐาน

ช่วยใหเ้กิดความเห็นเอกฉนัทข์องกลุม่
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facilitator มีความจ าเป็นหรือไม่  จะระวงั

ไม่ใหบ้ทบาทซ ้าซอ้นกบัผูน้  าทีมอยา่งไร

ท่านคิดว่าสมาชิกควรหมุนเวียนกนัท าหนา้ที่ 

จดัการทีมหรือไม่



วิเคราะหผ์ูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย



ท าไมตอ้งวิเคราะหผ์ูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

งานของทีมจะมีผลตอ่บุคคลอื่น และไดร้บั

ผลจากบุคคลอื่น 

ช่วยใหเ้ราเขา้ใจเก่ียวกบังานมากข้ีน

ช่วยใหท้ีมคน้หาทางออกที่ดี

ช่วยวางแผนน าผูมี้สว่นไดเ้สียเขา้มา รว่ม

อยา่งเหมาะสม



วิเคราะหผ์ูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอยา่งไร

ใครคือผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

• ผูบ้รหิาร

• ผูป่้วยและลกูคา้

• เพื่อนรว่มงาน

คนเหล่านั้นมีความตอ้งการหรอืห่วงใยอะไร

น าขอ้มูลเหล่านั้นมาใชใ้นการวางแผนและ

ตดัสินใจ



ควรปฏิบตัิอยา่งไรตอ่ผูบ้ริหาร

ผูน้  าทีมสื่อสารกบัผูบ้รหิารเพื่อรายงาน

• ความกา้วหนา้ของทีม

• ความตอ้งการของทีม

สมาชิกแตล่ะคนแจง้ใหห้วัหนา้ของตนทราบ

โดยตรงเม่ือมีโอกาส



ควรปฏิบตัิอยา่งไรตอ่ผูป่้วยและลกูคา้

ศึกษาขอ้มูลความตอ้งการของผูป่้วยและ ลกูคา้

ที่มีการศึกษาไวแ้ลว้

เชิญลกูคา้มาประชุมรว่มกบัทีม

เยีย่มพบปะลกูคา้



ควรปฏิบตัิอยา่งไรตอ่เพื่อนรว่มงาน

สื่อสารกบัผูท้ี่อยูใ่นทีมอยา่งสม า่เสมอ

อธิบายว่าก าลงัท าอะไร เพราะเหตใุด

รบัฟังความคิดเห็นและความตอ้งการ ของ

เพื่อนรว่มงาน

ถา้ตอ้งท าใหเ้พิ่มงาน ขอใหห้วัหนา้ลดภาระงาน

ดา้นอื่น
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ใครคือผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียที่ส  าคญัของทีมน้ี

คนเหล่านั้นมีความตอ้งการหรอืความคาดหวงั

อะไร

ทีมจะตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นอยา่งไร


