
การเริม่ต้น

1. เรามองเหน็ รพ. ของเราเป็นอย่างไร
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การตดัสินใจของทีม

ส าคญัอย่างไร

ลกัษณะการตดัสินใจ
– คดักรองประเดน็ (Multivoting, Nomimal Group Technique)

– คดัเลือกประเดน็ (Criteria Rating/Prioritization Matrix)

– สรปุความเหน็ร่วม (Consensus)
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การคดักรองประเดน็
Multivoting
– ให้แต่ละคนเลือกประเดน็ท่ีเหน็ด้วยไว้ 1 ใน 3 ของทัง้หมด
– รวมจ านวนท่ีเลือกเป็นของกลุ่ม (คะแนนมากคือส าคญัมาก)
– คดัเลือกไว้จ านวนหน่ึงและท าซ า้

Nominal Group Technique
– ให้แต่ละคนเลือกประเดน็ท่ีเหน็ด้วยมากท่ีสดุมาจ านวน “ครึง่ของ

ทัง้หมดบวกหน่ึง”
– ปรบัล าดบัให้เป็นคะแนน โดยอนัดบั 1 ได้คะแนนเท่าจ านวนประเดน็ 

และอนัดบัสดุท้ายได้ 1 คะแนน
– รวมคะแนนเป็นของกลุ่ม (คะแนนมากคือส าคญัมาก)
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การคดัเลือกประเดน็ 
Criteria Rating/Weighting
ก าหนดเกณฑค์ดัเลือก
– ระดมสมอง, เลือกเอาไว้ 3-5 เกณฑ์

ก าหนดน ้าหนักของเกณฑ์
– ก าหนดเป็นร้อยละ หรือจ านวนเท่า

ลงคะแนนโดยใช้เกณฑท่ี์ละตวั รวมเป็นคะแนนของกลุ่ม
รวมคะแนนของทุกเกณฑ์
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Criteria Rating/Weighting

ทางเลือก 1

ทางเลือก 3

ทางเลือก 4

ทางเลือก 2

เกณฑ ์1
x ….

เกณฑ ์2
x ….

เกณฑ ์3
x ….

รวม
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ความเหน็รว่ม (Consensus)

ความเหน็รว่มไม่ใช่ความเหน็เอกฉันท์

ความเหน็รว่มไม่ได้หมายความว่าทุกคนไม่มีความเหน็ต่าง

ความเหน็รว่มคือส่ิงท่ีทุกคนยอมรบัได้ และพรอ้มท่ีจะ
น าไปปฏิบติั  หลงัจากท่ีได้วิเคราะหข้์อดีข้อเสียทุกแง่มมุ
แล้ว

การหาความเหน็รว่มท าให้เกิดสถานการณ์ ชนะ/ชนะ

ใช้เม่ือประเดน็ท่ีต้องตดัสินใจมีความส าคญัและซบัซ้อน
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กฎ กติกา ในการหาความเหน็รว่ม 
ยอมรบัว่าสมาชิกสามารถมีความเหน็ท่ีไม่ตรงกนัได้ แต่ไม่เป็นอปุสรรคต่อ
การหาความเหน็ร่วม

พยายามให้เกิดการต่อรองและความร่วมมือระหว่างสมาชิกเพ่ือให้เกิด
ความเหน็เอกฉันท์

เน้นการใช้ข้อเทจ็จริงมากกว่าความเหน็

การยอมถอย 1 ก้าวไม่ใช่การแพ้  การได้มาซ่ึงการสนับสนุนไม่ใช่การชนะ

สมาชิกไม่เพียงยอมกนัเพ่ือหลีกเล่ียงความขดัแย้ง

เน้นการแลกเปล่ียนข้อมลู, การค้นหาประเดน็ท่ีเหน็ไม่ตรงกนั และการ
ส ารวจทางเลือกท่ีเป็นไปได้

การลงมติเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้  แต่ไม่ควรใช้พร า่เพร่ือเป็น routine
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ขัน้ตอนในการหาความเหน็รว่ม

ก าหนดประเดน็, เป้าหมาย
สมาชิกแต่ละคนน าเสนอจดุยืนของตนพรอ้มข้อมลูและ
เหตผุลประกอบ  พร้อมทัง้เรียนรูค้วามเหน็ของผูอ่ื้น
แยกแยะความเหน็
สรปุและน าไปปฏิบติั
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กิจกรรมกลุ่ม
ใช้หวัข้อท่ีเคยระดมสมองไว้ในใช้ในการท ากิจกรรม
แบง่สมาชิกเป็น 2 กลุ่มย่อย กลุ่มหน่ึงใช้ Multivoting อีก
กลุ่มหน่ึงใช้ NGT เพื่อคดักรองทางเลือก (10 นาที)
ให้สมาชิกมารวมทีมกนัและอภิปรายทางเลือกท่ีคดักรอง
มาได้เพ่ือหาความเหน็รว่ม (Consensus) (15 นาที)
ให้สมาชิกใช้ Criteria Rating Technique เพื่อจดัล าดบั
ความส าคญัของทางเลือก (10 นาที)
Feed Back 5 นาที
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