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ระดมสมอง 

(Brainstorming)
ใชเ้ม่ือไร

ก ำหนดปัญหำหรือโอกำสปรบัปรุง

คน้หำสำเหต ุและ/หรอื ค ำตอบ

ก ำหนดขอ้มูลที่ตอ้งกำรเก็บ

วำงแผนขั้นตอนของโครงกำร

กำรตดัสินใจที่ตอ้งกำร ควำมคิด

สรำ้งสรรค์

ตอ้งกำรรวบรวมควำมคิด ใหม้ำกที่สุด
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ระดมสมอง 

(Brainstorming)
ขั้นตอน

1. เตรยีมกำร  

(ประเด็น, ก ำหนดเวลำ, กฎ)

2. ก ำหนดวิธีกำรระดมสมอง

(ฟรรีอบวง, เรยีงตำมคิว)

3. ระดมควำมคิด (สมำธิ, คิด, ระดม)

4. ก ำหนดเกณฑก์รอง (filter)

5. ใชเ้กณฑก์รอง

6. สรุป
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ระดมสมอง 

(Brainstorming)
1. เตรียมกำร : กฎพื้ นฐำน

อยำ่วิจำรณค์วำมเห็นของผูอ้ื่น

อยำ่แกไ้ขถอ้ยค ำในกำรบนัทึก

เนน้ใหไ้ดจ้  ำนวนมำกที่สุด

ใชค้วำมคิดสรำ้งสรรค ์& อำรมณข์นั

ตอ่ยอดควำมคิดของผูอ้ื่น

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ 6 ธนัวาคม  2541



ระดมสมอง 

(Brainstorming)
2. วิธีกำร

ฟรีรอบวง เรียงตำมคิว

ออกควำมเห็น 

ไปพรอ้มกนั

ออกควำมเห็น ที

ละคน ตำมล ำดบั

เคำะผ่ำนได้

ท ำจนไม่มี

ควำมคิดเพิ่ม 

หรือหมดเวลำ
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ระดมสมอง 

(Brainstorming)
4. เกณฑก์รองตวัอยำ่ง 

ค่ำใชจ้ำ่ย

สำมำรถท ำไดใ้นเวลำที่ก  ำหนด

มีทรพัยำกรพรอ้ม

สอดคลอ้งกบัวิธีกำร/ ปรชัญำกำร

ท ำงำน

มีผลเชิงบวกตอ่ลกูคำ้

เป็นไปไดใ้นทำงปฏิบตัิ
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แผนภูมิกลุม่ควำมคิด 

(Affinity Diagram)

เพื่อ : จดัระบบ, ใหมุ้มมองใหม่ 

เริม่ดว้ยกำรระดมสมอง

ถ่ำยทอดลงกระดำษ ควำมคิดละ

แผ่น

กระจำยบตัรควำมคิด (random)

ใชค้วำมรูส้ึกจดักลุ่มบตัรดว้ย ควำม

เงียบ

ตัง้ช่ือหวัขอ้

เขียนแผนภูมิ (คลำ้ยแผนภูมิ

องคก์ร)

ตดิแสดง รบัควำมคิดเห็นเพิ่ม
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เม่ือไรจะใชก้ำรตดัสนิใจ

โดยทีม

ผลลพัธมี์ผลกระทบตอ่ทุกคน

ค ำตอบมีควำมส ำคญัตอ่ลกูคำ้ของทีม

ค ำตอบมีผลระยะยำว

เป็นเรือ่งที่ sensitive และสมำชิกตอ้ง

เขำ้ใจที่มำ ของกำรตดัสินใจ
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ลงคะแนนพหุ (Multivoting)
เพื่อ: สรุปควำมคิด/ประเด็นให้

นอ้ยลง

ท ำบญัชีควำมคิด

ถำมกลุ่ม เพ่ือรวมควำมคิดซ ้ำๆ

ใหห้มำยเลขประจ  ำควำมคิด

ก ำหนดคะแนนรวมที่แตล่ะคน มี

สิทธิ (5-10 คะแนน)

ใหค้ะแนนโดยอิสระ (ใหก่ี้ขอ้ก็ได)้

รวมคะแนน

สรุป หรอื ท ำซ ้ำอีกรอบ
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Delphi Technique 
เพื่อ : ลดอคตจิำกกำรเผชิญหนำ้

ลดพลงัของผูมี้อ  ำนวจ/เสียงดงั

ก ำหนดประเด็น & วิธีกำร

เขียนขอ้เสนอ รอบที่ 1 โดยอิสระ

สรุป

ใหค้วำมคิดในรอบที่ 2 โดยเลือก
จำกขอ้สรุปของรอบที่ 1

สรุป

ใหค้วำมคิดในรอบที่ 3 โดยเลือก
จำกขอ้สรุปของรอบที่ 2

สรุป
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ลงคะแนนโดยใชเ้กณฑ ์

(Criteria Rating Technique)
เพื่อ: เขำ้ใจเหตผุล, เป็นปรนัย, 

อธิบำยผูอ่ื้น

ท ำบญัชีทำงเลือก

ระดมสมองหำ เกณฑต์ดัสิน

ก ำหนดน ้ำหนกัเกณฑ์ (W) %, เทำ่

ก ำหนดคะแนนเตม็ (S) เช่น 10

ลงคะแนนใหท้ำงเลือก โดยใช้
เกณฑท์ีละเกณฑ์

ค ำนวนคะแนนรวม (W x S)

เลือกทำงเลือกที่ดีที่สุด
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มตเิอกฉนัท ์(Consensus)

เรำทุกคนสำมำรถรบั X เป็น

ค ำตอบ

เรำทุกคนตกลงว่ำจะท ำทุกอยำ่งท่ี 

X ตอ้งกำรใหเ้รำท ำ
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วิธีกำรเพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึง

มตเิอกฉนัท์

แสดงควำมคิดเห็นอยำ่งจริงใจ

อยำ่ด่วนตดัสินควำมคิดของผูอ้ื่น

มีควำมยดืหยุน่ประนีประนอม  ไม่

เล่นกำรเมือง

ตรวจสอบอยำ่งเป็นระบบ

ท ำควำมตกลงประเด็นและ 

เป้ำหมำยก่อน

สมำชิกทุกคนไดร้บัขอ้มูล 

เหมือนกนั

ใหเ้วลำพอเหมำะ
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