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นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล
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นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
ผูอ้ ำนวยกำรสถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล
บรรยำยในกำรประชุมวชิำกำรมหกรรมคุณภำพครัง้ที ่8
จดัโดย HACC คณแพทยศำสตร ์มหำวทิยำลยัเชยีงใหม่

27 พฤศจกิำยน 2549
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Humanized Healthcare

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล

บรรยำยในทีป่ระชุมมหกรรมคุณภำพ Quality Fair ประจ ำปี 2550
หอ้งประชุมอทติยำทรกติคิุณ ตกึสยำมนิทร์

คณะแพทยศำสตรศ์ริริำชพยำบำล
29 มนีำคม 2550



Humanized Healthcare Model

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
ผูอ้ ำนวยกำรสถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล

บรรยำยในกำรประชุมวชิำกำรกำรพฒันำคุณภำพระดบัภำค ภำคเหนือตอนลำ่ง
(HA Regional Forum)

จดัโดย HACC มหำวทิยำลยันเรศวร รว่มกบั พรพ.
ณ โรงพยำบำล มหำวทิยำลยันเรศวร

5 กรกฎำคม 2550
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

ความทรงจ าท่ีไม่ตาย จากลกู

วรีมลล ์จนัทรดี

“อยากให้พ่อ แม่ ไผ ่และน้อง มีโอกาสอยู่รวมกนัและไปเท่ียวด้วยกนัอีกครัง้”

“ผมอยากบอกพ่อกบัแม่ว่าผมรกั และอยากขอโทษท่ีผมเคยเกเร ผมไม่เคยพดู”

“ผมไม่รู้ว่าจะเร่ิมอย่างไร เพราะเวลาจะคยุกนัเหมือนมีหมอกบางๆ มากัน้”

“การเขียนบนัทึกเหมือนเป็นการซกัซ้อมไว้ก่อน”

“ขณะน้ีมีความสขุมากเพราะเข้าใจพ่อมากขึน้ และพ่อโทรศพัทม์าหาผมบ่อยขึน้”

http://jingabella.com/palliative-story-ep1/

ชวีติของไผ ่ไดเ้ป็นบทเรยีนทีย่ ิง่ใหญ่ในการดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ย ของหน่วยโลหติวทิยา รพ.จุฬุาลงกรณ์ ทัง้รปูแบบการ
ท างานเป็นทมี ซึง่หมายถงึครอบครวั อาสามสมคัร การเปิดประเดน็คุยเรือ่งการตาย การประสานงานกนั การเขา้ถงึ
อารมณ์ความรูส้กึ แมไ้ผจ่ะจากไป แต่สิง่ทีเ่หลอือยูค่อื ความทรงจ าทีไ่มต่าย

End of life NOT End of Light

http://jingabella.com/palliative-story-ep1/
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

ความทรงจ าท่ีไม่ตาย จากพ่อ

วรีมลล์ จนัทรด:ี ควำมทรงจ ำทีไ่มต่ำย “End of Life, Not End of Light”

“แม้จะเสียใจท่ีไผไ่ด้จากไป แต่อย่างน้อยในวาระสดุท้าย ผมและไผไ่ด้มี
โอกาสบอกรกักนัและกนั  ได้ขอโทษในส่ิงท่ีท าผิดพลาดต่อกนั ได้ใช้ช่วงเวลา
ดีๆ ด้วยกนั”

“ท่ีส าคญั ผมได้ของท่ีระลึกท่ีดีท่ีสดุของไผ ่คือ สมดุบนัทึก ท่ีบอกเล่าความใน
ใจ ทัง้ความสขุ ความฝัน ความหวงั และการต่อสู้ท่ียิงใหญ่ต่อความเจบ็ปวด 
ความทกุขท์รมาน และความแขง็แกร่งท่ีสามารถตดัสินใจเลือกทางเดินชีวิต
ของตนในช่วงสดุท้ายของชีวิตได้”

“ผมจะเกบ็สมดุเล่มน้ีไว้อย่างดีท่ีสดุ ขอขอบคณุทกุคนท่ีท าให้เกิดบนัทึกเล่มน้ี”
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “คุณภาพกบัการดแูลดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย”์ 27 พฤศจกิายน 2549 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่



8

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

วิบากกรรม-การผจญภยั

ความสุขใหแ้ก่กนั

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Humanized Healthcare” 29 มน่ีาคม 2550 @ คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

กาย-จิต เช่ือมโยงกนั

ความเครยีด
โรคควำมดนัโลหติสงู

แผลในกระเพำะอำหำร

หดื
โรคภมูแิพ้

โรคตดิเชือ้
โรคมะเรง็

เบำหวำน

โรคหวัใจ

ไมเกรน

การหวัเราะมากๆ

ลดควำมเครยีด
เพิม่ภมูคิุม้กนั

จิต-ระบบประสาท-ระบบเอน็โดครีน-ระบบอิมมิวโน นัน้เช่ือมโยงกนั

Psycho-neuro-endocrino-immunology

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “คุณภาพกบัการดแูลดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย”์ 27 พฤศจกิายน 2549 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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Relaxation

Hypnosis

Visual imagery

Meditation

Yoga

Biofeedback

Tai chi

Gi gong
Cognitive-behavioral therapies

Group support

Autogenic training
Spirituality

Person’s capacity for self-knowledge and 
self-care

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

Mind-Body Medicine

Brain

Mind Body

Behaviour

Emotional

Mental

Social

Spiritual

Behavioral

Health

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “คุณภาพกบัการดแูลดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย”์ 27 พฤศจกิายน 2549 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

Era I is good old everyday mechanical medicine, technical 

orthodox medicine. Drugs, surgery and radiation.

Era II is involved any time we talk about mind/body events 

within the person. My mind affecting my brain affecting my 

body, for good or ill. It's confined to the present moment, it's 

"here and now" medicine, it's local.

Era III is mind/body medicine with a different slant. It's a 

collective mind, a mind not localized to the brain or the 

body. It's mind possibly affecting many bodies, across 

space. Mind that is not localized to the present moment, 

breaking time barriers, as in the recent studies where 

people received a message three days before it was sent. 
Temporal nonlocality / one mind / collective conciousness.

Larry Dossey: “Healing Words”

Era of Medicine
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

หลกัฐานจาก RCT และ systematic reviews พอสรปุได้ว่า
• มีกลไกซ่ึงสมองและระบบประสาทส่วนกลางมีผลต่อระบบภมิูคุ้มกนั เอนโดไครน์ และการ
ท าหน้าท่ีอตัโนมติัซ่ึงเป็นท่ีทราบดีว่ามีผลกระทบต่อสขุภาพ

• mind-body interventions ร่วมกนัหลายๆ วิธี (stress management, coping skills 
training, cognitive-behavioral interventions, relaxation therapy) อาจจะเป็นการรกัษา
ร่วมท่ีเหมาะสมส าหรบัโรคหลอดเลือดหวัใจและโรคท่ีมีความเจบ็ปวดเช่นไขข้ออกัเสบ

• mind-body approaches (เช่น cognitive-behavioral therapy เมื่อใช้ร่วมกบัการให้สขุ
ศึกษา) สามารถใช้เป็นการรกัษาร่วมส าหรบัโรคเรือ้รงัจ านวนมาก

• mind-body therapies (เช่น imagery, hypnosis, relaxation) เมื่อใช้ก่อนผา่ตดั จะช่วยให้
ผูป่้วยฟ้ืนจากการระงบัความรู้สึกและลดอาการปวดแผลผา่ตดัได้ดี

• ผลของ mind-body approach อาจอธิบายได้ด้วย neurochemical & anatomical bases
Mind-body approaches มีความเส่ียงทางต่อร่างกายและจิตใจค่อนข้างน้อย สามารถสอน
ให้ท าได้ง่าย 

Mind-Body Medicine
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

During World War II, the importance of belief 

reentered the web of health care. On the beaches 

of Anzio, morphine for the wounded soldiers was in 

short supply, and Henry Beecher, M.D., discovered 

that much of the pain could be controlled by 

saline injections. He coined the term “placebo 

effect,” and his subsequent research showed that 

up to 35 percent of a therapeutic response to 

any medical treatment could be the result of 
belief.

Placebo Effect
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

Deepak Chopra

Quantum Healing

เม่ือฝรัง่เรียนรูอ้ายุรเวท

Quantum healing is healing the bodymind from a 

quantum level. That means from a level which is not 

manifest at a sensory level. Our bodies ultimately are 

fields of information, intelligence and energy. Quantum 

healing involves a shift in the fields of energy 

information, so as to bring about a correction in an idea 

that has gone wrong. So quantum healing involves 

healing one mode of consciousness, mind, to bring 

about changes in another mode of consciousness, 

body.
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

ไม่สบาย เป็นโรค เจบ็หนัก ตาย

เสียดลุยภาพดลุยภาพจิตย่ิง

สขุภาพดี

ส่ิงแวดล้อม
กาย
จิต

สงัคม

Spectrum ของสภาวะดลุยภาพ

ศ.นพ.ประเวศ วะส:ี ทฤษฎใีหมท่ำงกำรแพทย ์ปำฐำกถำวนัเกดิครบรอบหน่ึงศตวรรษ ศ.นพ.ประเสรฐิ กงัสดำลย์ 19 พ.ค. 47

กาย

จิต

สงัคม

ส่ิงแวดล้อม

DNA อณู เซลล ์อวยัวะ เขือ้โรค อาหาร ยาเสพติด อบุติัเหต ุneurotransmitters

ความเครียด ความเช่ือ สมาธิ ปัญญา โลกทรรศน์ วิธีคิด

การอยู่ร่วมกนั สงคราม สนัติภาพ โครงสร้างของสงัคม

อณุหภมิู ความช้ืน แสงแดด รงัสี UV มลพิษ น ้าท่วม สภาพการท างาน

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดลุยภาพ
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

ทฤษฎีใหม่ทางการแพทย์

ศ.นพ.ประเวศ วะส:ี ทฤษฎใีหมท่ำงกำรแพทย ์ปำฐำกถำวนัเกดิครบรอบหน่ึงศตวรรษ ศ.นพ.ประเสรฐิ กงัสดำลย์ 19 พ.ค. 47
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

“I would rather know the person 

who has the disease than know 

the disease the person has.” 

Hippocrates
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

นพ.ดร.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

นพ.ดร.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

นพ.ดร.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

นพ.ดร.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

นพ.ดร.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

นพ.ดร.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

นพ.ดร.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

นพ.ดร.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

นพ.ดร.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

นพ.ดร.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

นพ.ดร.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ
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นพ.ดร.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ
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นพ.ดร.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard

Learning
Empowerment

ทิศทางน า ผู้รบัผล

คนท างาน

การพฒันา

พาเรียนรู้

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community Responsibility

Creativity & Innovation
Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results 
Evidence-based Approach

“เห็นโอกาสในวิกฤติ  เห็นในส่ิงท่ีคนอ่ืน
ไม่เห็น รวมพลงัทุกคนมาร่วมงาน”

“คนคือสินทรพัยท่ี์นบัวนัย่ิงมีค่า 
ตอ้งรกัษามิใหเ้ป็นเหย่ือของระบบ”

“ช่วยคนไขใ้หพ่ึ้งตนเองได ้ตามศกัยภาพของตน”
“ใหอ้  านาจการตดัสินใจอยูท่ี่หนา้งานมากท่ีสุด”

“การเรียนรูเ้กิดข้ึนไดทุ้ก
หนแห่ง จากทุกเร่ืองราว”

“มองความเป็นทั้งหมด 
มองความเช่ือมโยง”

“ยืดหยุน่ รวดเร็วใน
การตอบสนอง”

“เรียบง่าย ใหค้ณุค่า อย่ายึดติด”

“ใส่หมวกสีขาว 
เอาขอ้มูลมาใช”้

“เป้าหมายชดั วดัผลได”้

“ท างานประจ  าใหดี้”
“มีอะไรใหค้ยุกนั”
“ขยนัทบทวน”

“ลูกคา้ส  าคญัท่ีสุด”

“สุขภาพคือดลุยภาพ”

“เสริมพลงัชุมชน”

“หลกัฐานชดั จดัเป็นแนวทาง”

“พฒันากระบวนการไม่หยุดน่ิง”

Humanized Care & Core Values

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “คุณภาพกบัการดแูลดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย”์ 27 พฤศจกิายน 2549 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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การเร่ิมต้น

การเร่ิมต้นท่ีง่ายท่ีสดุคือเร่ิมท่ีตนเอง ในงานประจ า 
RM: ขจดัความเส่ียง (ใส่ใจต่อสถานการณ์ท่ีต้องการความช่วยเหลือ)
QA: สร้างมาตรฐานในตวัเอง (ฝึกฝนจนเป็นนิสยัในการดแูลด้วยหวัใจ)
CQI: สร้างคณุค่าให้แก่คนรอบตวั 
ส าคญัต้องมีสมัมาทิฐิเป็นเคร่ืองช้ีทาง

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “คุณภาพกบัการดแูลดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย”์ 27 พฤศจกิายน 2549 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “คุณภาพกบัการดแูลดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย”์ 27 พฤศจกิายน 2549 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่



34

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

แกไ้ขเม่ือเกิดปัญหา

ตัง้ทีม 

วางกรอบการท างาน

ปรบัปรุงโครงสรา้ง

กิจกรรม

คณุภาพพ้ืนฐาน

5 ส.,ขอ้เสนอแนะ 

ออกแบบ

กระบวนการ

เหมาะสม

น าไปปฏิบตัิ

ครอบคลุม

ถูกตอ้ง

บรรลเุป้าหมาย

พ้ืนฐาน

ปรบัปรุงระบบ

บูรณาการ

นวตกรรม

เป็นแบบอยา่งท่ีดี

ของการปฏิบตัิ

มีวฒันธรรม

คณุภาพ

ผลลพัธด์ีเลิศ

ผลลพัธด์ีกว่า

ระดบัเฉล่ีย
ผลลพัธอ์ยูใ่น

ระดบัเฉล่ีย
ผลลพัธไ์ม่น่าพึงพอใจ

ประเมินผล

อยา่งเป็นระบบ

วฒันธรรม

เรียนรู ้

ส่ือสาร

มีความเขา้ใจ

Scoring GuidelineScoring Guideline: : 
For Continuous Improvement to ExcellenceFor Continuous Improvement to Excellence

1 2 3 4 5

1.5 2.5 3.5

สอดคลอ้งกบั

บริบท

เร่ิมตน้

น าไปปฏิบตัิ

มีเป้าหมายชดัเจน
เร่ิมเรียนรู ้
วางแผน

ทดลองปฏิบตัิ
ในรูปแบบตา่งๆ

เร่ิมเห็นผล
ประเมินแบบ 

subjective

บูรณาการ
วิจยัประเมินผล

ล าดบัขัน้ของการพฒันา HHC

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “คุณภาพกบัการดแูลดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย”์ 27 พฤศจกิายน 2549 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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ท่านพทุธทาสสอนว่า:

อยา่เบียดเบียนตนเอง

อยา่เบียดเบียนผูอ้ื่น

อยา่เบียดเบียนธรรมชาติ

มองโลกตามความเป็นจรงิ มนัเป็นเช่นนั้นเอง

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “คุณภาพกบัการดแูลดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย”์ 27 พฤศจกิายน 2549 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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ไม่มีพลังอะไรแลว้ท่ีจะสูก้บัพลังทางลบท่ีก าลังเกิดข้ึนในสงัคมไทย  

นอกจากพลังของความเป็นมนุษย์

ศ.นพ.ประเวศ วะสี

บรรยำยในกำรประชุม “วนัมหดิลกบักำรขบัเคลื่อนระบบสภุำพทีม่หีวัใจของควำมเป็นมนุษย”์ 22 สงิหำคม 2549 ศริริำช
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1. กวาดตามอง
รอบด้าน

2. เลือกสรร
ให้เหมาะสม

3. ระดมพากเพียร
พยายาม

4. ด่ืมด า่ความงาม
ในทุกขัน้งาน

5.ปรบัประสาน
ให้เข้ารปู

สนามปฏิบติัการสนามปฏิบติัการ
ทางปัญญาทางปัญญา

““7A7A””

6. ตะครบุจิต
ให้ตัง้มัน่ ว่องไว

7. อด ใจ
น่ิงดผูล

Aware

Analyze/Select Appreciate

Adjust/Improve

Attention/Sensitive

Apply Oneself

Await

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “คุณภาพกบัการดแูลดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย”์ 27 พฤศจกิายน 2549 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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1. กวาดตามอง
รอบด้าน

2. เลือกสรร
ให้เหมาะสม

3. ระดมพากเพียร
พยายาม

4. ด่ืมด า่ความงาม
ในทุกขัน้งาน

5.ปรบัประสาน
ให้เข้ารปู

สนามปฏิบติัการสนามปฏิบติัการ
ทางปัญญาทางปัญญา
““โพชฌงค์โพชฌงค์  77””

6. ตะครบุจิต
ให้ตัง้มัน่ ว่องไว

7. อด ใจ
น่ิงดผูล

สติ

วิจยั ปิติ

ปสัสทัธิ

สมาธิ

วิริยะ

อเุบกขา ดดัแปลงจาก “ศิษยโ์งไ่ปเรียนเซ็น”

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “คุณภาพกบัการดแูลดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย”์ 27 พฤศจกิายน 2549 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่



Humanized Healthcare Model

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
ผูอ้ ำนวยกำรสถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล

บรรยำยในกำรประชุมวชิำกำรกำรพฒันำคุณภำพระดบัภำค ภำคเหนือตอนลำ่ง
(HA Regional Forum)

จดัโดย HACC มหำวทิยำลยันเรศวร รว่มกบั พรพ.
ณ โรงพยำบำล มหำวทิยำลยันเรศวร

5 กรกฎำคม 2550
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น ำกรอบควำมคดิของ นพ.ดร.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์และ Planetree มำใสใ่น Chronic Care Model
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นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Humanized Healthcare” 29 มน่ีาคม 2550 @ คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล



ขยำยกรอบแนวคดิเรือ่ง
สขุภำพ ดแูลทัง้โรค ควำม
เจบ็ป่วย  และควำมทุกข์

สขุภาวะของบคุคล ครอบครวั ชมุชน
เขา้ถงึความจรงิ ความดี ความงาม

กา้วสูอ่สิรภาพ เช่ือมโยงมนุษยแ์ละสรรพสิง่

ทมีผูใ้หบ้รกิาร

ที่มีหวัใจของ

ความเป็นมนุษย์

บคุคลที่รกัษา

ดลุยภาพของตนเอง
ปฏสิมัพนัธท์ี่เกดิผล

สงัคม สิง่แวดลอ้ม

การจดับรกิารสขุภาพ

Humanized Healthcare Model 

เคารพในคณุค่า ศกัดิ์ศรี ศกัยภาพ

เรียนรูค้วามเป็นมนุษย์

ชมุชนเข้มแขง็
นโยบายสาธารณะ
ส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพและสงัคม



43

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

การจดับริการสุขภาพ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Humanized Healthcare” 29 มน่ีาคม 2550 @ คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล



สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Humanized Healthcare” 29 มน่ีาคม 2550 @ คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล
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สุขภาพคือดลุยภาพ

ไม่สบาย เป็นโรค เจบ็หนัก ตาย

เสียดลุยภาพดลุยภาพจิตย่ิง

สขุภาพดี

ส่ิงแวดล้อม
กาย
จิต

สงัคม

ศ.นพ.ประเวศ วะส:ี ทฤษฎใีหมท่ำงกำรแพทย ์ปำฐำกถำวนัเกดิครบรอบหน่ึงศตวรรษ ศ.นพ.ประเสรฐิ กงัสดำลย์ 19 พ.ค. 47
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นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Humanized Healthcare” 29 มน่ีาคม 2550 @ คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล
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Transformational Learning

• What
– ปฏิสมัพนัธข์องสิ่งมีชีวิตกบัสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือตอบสนอง ปรบัตวั เพ่ิม

ประสิทธิภาพ

• Why
– สิ่งมีชีวิตตอ้งปรบัตวัเพ่ือความอยูร่อด องคก์รก็เปรียบเหมือนสิ่งมีชีวิต

• How
– มีกลัยาณมิตร/ศรทัธา ใชวิ้ธีการแห่งปัญญา คิดถูกวิธี คิดมีระเบียบ คิดมี

เหตผุล คิดเรา้กุศล

– ใหก้ารศึกษา ฝึกอบรม ใหโ้อกาสพฒันา สรา้งแรงจูงใจ

– เรียนรูด้ว้ยการมีส่วนร่วม

– หาโอกาสท่ีจะสรา้งการเปล่ียนแปลงและท าใหดี้ข้ึน

– ปลกูฝังการเรียนรูเ้ขา้ไปในวิถีการท างานปกตปิระจ  าวนั

– ใชก้ระบวนการดูแลผูป่้วย การใหบ้ริการ สถานท่ีสิ่งแวดลอ้ม สรา้งการ
เรียนรู ้

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “คุณภาพกบัการดแูลดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย”์ 27 พฤศจกิายน 2549 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่



Physical Environment

Organization Culture
& Paradigm

Family, Friends, Social Support

Social Environment
Art/Fun/Friendship/Joy

Mind-Body Approach
Bio-medical Approach

Patient Safety

Relationship/Human Interaction

Empowerment

สงัคม

ปัญญา

กาย จิต Inner Resources/
Spirituality

Food & Nutrition
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Organization Paradigm

ระบบวิธีคิดเดิม ระบบวิธีคิดใหม่
เน้นการสัง่การจากเบือ้งบน เน้นการแก้ปัญหาในระดบัปฏิบติั

เน้นรปูแบบการท างานส าเรจ็รปู เน้นการคิดค้นสร้างสรรคง์านให้เหมาะสมกบัปัญหา

เน้นการควบคมุและสัง่การ เน้นการมีส่วนร่วมและความเสมอภาค

เน้นโครงสร้างแบบมีช่วงชัน้ เน้นความร่วมมือและการท างานเครือข่าย

เน้นเป้าหมายระยะสัน้และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เน้นเป้าหมายระยะยาวท่ียัง่ยืน

เน้นเหตผุลและกฎระเบียบ เน้นความเข้าใจและความร่วมใจ

เน้นระบบรวมศนูยอ์ านาจ เน้นการกระจายอ านาจ

เน้นพิธีการและความเป็นทางการ เน้นรปูแบบเรียบง่าย

นพ.ดร.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ
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สรา้งวฒันธรรมองคก์ร

• ส่งเสริมและเผยแพร่เรื่องราวของบคุคลต้นแบบ
• ค้นหาและช่ืนชมเรื่องราวเก่ียวกบัความดี คณุธรรมวิชาชีพ และ

อดุมคติของชีวิตท่ีแฝงอยู่ในระบบงาน (เรื่องราวของคนเลก็ๆ)
• เปิดเวทีการเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รในทุกระดบั
• ค้นคว้าและเผยแพร่เรื่องราวเก่ียวกบัการใส่ใจต่อมิติทางสงัคม

วฒันธรรม และมีความละเอียดอ่อนต่อความเป็นมนุษย์
• ส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้ และการจดัการความรู้ในระบบงาน
• สร้างวฒันธรรมการส่ือสารท่ีดี ใช้กระบวนการสมานฉันทแ์ละ

สนัติวิธี

นพ.ดร.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ



Physical Environment

Organization Culture
& Paradigm

Family, Friends, Social Support

Social Environment
Art/Fun/Friendship/Joy

Mind-Body Approach
Bio-medical Approach

Patient Safety

Relationship/Human Interaction

Empowerment

สงัคม

ปัญญา

กาย จิต Inner Resources/
Spirituality
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Relationship / Human Interaction

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล HA National Forum Poster
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Relationship / Human Interaction

ผูใ้ห้บริการ ผูใ้ห้บริการ
ดแูลตนเอง

ดแูลเพ่ือนร่วมงาน
หนัหน้าเข้าหากนั

ผูป่้วย
เรียนรู้ประสบการณ์

ของผู้ป่วย

ครอบครวัและผูด้แูล

ดแูลผู้ป่วยด้วยหวัใจ
ให้ความรกัต่อผู้ป่วย

มีส่วนร่วมในกระบวนการดแูลอย่างแขง็ขนั

-ยอมรบักนัและกนัอย่างเท่าเทียมกนั
-ด ารงความอยากรู้อยากเหน็ในกนัและกนั
-เราต้องการความช่วยเหลือจากกนัและกนั -> เป็นผู้ฟังท่ีดี
-ลดอตัราความเรว็ให้ช้าลง
-ใช้การสนทนาเป็นวิถีธรรมชาติในการคิดร่วมกนั

- รกัดวัยหวัใจ – เมตตากรณุา
- รกัด้วยสปิริต - ให้ความเคารพ
- รกัด้วยวฒิุภาวะ - ลดอตัตา

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล HA National Forum Poster



54

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

Love Your Patients

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล HA National Forum Poster
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Good Doctors

1 Patients need good doctors. Good doctors make the care of

their patients their first concern: they are competent, keep

their knowledge and skills up to date, establish and

maintain good relationships with patients and colleagues*,
are honest and trustworthy, and act with integrity.

Good Medical Practice

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “คุณภาพกบัการดแูลดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย”์ 27 พฤศจกิายน 2549 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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I underwent surgery for a total ankle replacement.

Instead of waking up with a new ankle, I awoke several days later to 

find out the nerve block had been accidentally delivered to my 

heart and I had gone into full cardiac arrest.  

This incident has had a profound effect on myself, my family and all 

those involved. 

The anesthesiologist reached out to me right away and 

in time we came to an understanding, a peace and a 

friendship. The hospital itself was another matter.  I made several 

attempts to contact the hospital seeking support or other patients with 

similar circumstances and my calls were never returned. I am 

committed to ensure that support exists for other patients. 

I am committed to alerting hospital administrators and staff of the need 

to follow up and support patients, families and hospital staff after a 

trauma occurs.  Support is crucial to facilitate recovery.

Medically Induced Trauma 
Support Services

Linda Kenney: http://www.mitss.org
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Empowerment

Health Empowerment
การเสรมิพลงัดา้นสขุภาพ

Self Efficacy
ความเช่ือมัน่ในตนเอง

Health Literacy
ความเขา้ใจและทกัษะชีวิต

+

- ตระหนักในคณุค่าของตนเอง (self esteem)
- การรบัรู้พลงัและความสามารถในการ
ควบคมุของตนเอง

- ความมัน่ใจท่ีจะลงมอืท า
- ความเช่ือว่าตนสามารถเปล่ียนแปลง
สถานการณ์ได้

- การเข้าถึง, ความเข้าใจ, การแปล
ความหมายข้อมลูสขุภาพ

- ทกัษะในการตดัสินใจ
- ทกัษะชีวิต เช่น การส่ือสาร การปฏิเสธ 
การชกัชวน การลงมือปฏิบติั

ตวัอย่างจาก Planetree
• อนุญำตใหผู้ป่้วยอ่ำนและเขยีนเวชระเบยีน
• Self-medication program ซึง่เกบ็ยำไวท้ีข่ำ้งเตยีงและให้
ผูป่้วยรบัผดิชอบเอง

• ใชก้ำรเจบ็ป่วยกระตุน้ใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลงวธิคีดิ
เกีย่วกบัเป้ำหมำยชวีติ ค่ำนิยม คน้หำศกัยภำพภำยใน

• จดัใหม้แีหล่งทรพัยำกรควำมรูเ้พือ่กำรคน้ควำ้ดว้ยตนเอง
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Empowerment

ความรูส้ึกว่าตนเองสามารถควบคุมได ้จะท าใหเ้กิดผลลพัธท่ี์ดีในการบ าบดั

Sense of self-efficacy ท่ีเพ่ิมข้ึน ท าใหร้ะดบั catecholamine ลดลง

หวัใจส าคญัของ empowerment คือการใหเ้ครื่องมือ ทกัษะ ขอ้มูล ความ
ช่วยเหลือ เพ่ือใหบุ้คคลผูน้ั้นสามารถช่วยเหลือตนเองได้

"I don’t give ‘doctor’s orders.’ If I order patients to do 

something, I’m not really empowering them. I may be 

making the problem worse." 

สิ่งท่ีแพทยจ์ะท าไดม้ากคือการช่วยใหผู้ค้นเขา้ใจว่าปัญหาตา่งๆ เกิดจากวิถี

ชีวิตและวิธีการคิดของเขาอยา่งไร โดยไม่ท าใหรู้ส้ึกว่าเป็นคนผิด แตเ่ป็น

โอกาสท่ีจะรบัผิดชอบตอ่ตนเอง การเจบ็ป่วยเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ

David S. Sobel M.D.
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How to Empower Other People

ส่วนส าคญัท่ีสดุใน healing process คือความรู้สึกเช่ือมต่อกบัส่วนต่างๆ ภายใน
ร่างกายของเราอย่างแท้จริงมากขึน้ เป็นผูค้วบคมุชีวิตของตนเองมากกว่าท่ีจะ
ปฏิบติัตามความคิดของคนอ่ืน มีความตระหนักในคณุค่าของตนเองจากภายใน 
1. น าผูป่้วยเข้ามาร่วมในกระบวนการ
2. อย่าพยายาม manipulate ผูป่้วยเพ่ือบรรลเุป้าหมายของเรา  เพียงหยิบย่ืน

ทางเลือก
3. ส่งเสริมให้ผูป่้วยค้นหา ระดมสมอง และคิดค้นทางเลือกใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง
4. ส่งเสริมให้ผูป่้วยเลือกเป้าหมายท่ีตนเหน็ว่าส าคญัท่ีสดุและลงมือปฏิบติัโดย

ทนัที
5. ให้ผูป่้วยบอกว่าต้องการให้เราช่วยเหลืออย่างไรเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีผูป่้วย

เลือก และปฏิบติัตามท่ีผูป่้วยต้องการ

David S. Sobel M.D.
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ขอ้แนะน าส าหรบัผูป่้วย 

ที่เราควรช่วยใหไ้ดท้  า

Patch Adams : House Calls – How we can all heal the world one visit at a time
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Patch Adams : House Calls – How we can all heal the world one visit at a time

ขอ้แนะน าส าหรบัผูป่้วย 

ที่เราควรช่วยใหไ้ดท้  า
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Patch Adams : House Calls – How we can all heal the world one visit at a time

ขอ้แนะน าส าหรบัผูป่้วย 

ที่เราควรช่วยใหไ้ดท้  า
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NHS Estates: Improvement Patient Experience
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Planetree

Healing Environment

• เอือ้ต่อศกัดิศ์รขีองควำมเป็นมนุษย์
• ใหค้วำมส ำคญัต่อคนมำกกวำ่เทคโนโลยี
• ออกแบบใหอ้บอุ่น สวยงำมเหมอืนบำ้น 
• เอือ้ต่อกำรทีเ่จำ้หน้ำทีจ่ะตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูป่้วย
• ผูป่้วยมคีวำมเป็นสว่นตวั สำมำรถควบคุมกำรใชส้อยไดด้ว้ยตนเอง
• สิง่แวดลอ้มทีไ่มวุ่น่วำย ผูป่้วยสำมำรถไปไหนมำไหนไดอ้ยำ่งปลอดภยั
• เอือ้ต่อกำรมสีว่นรว่มในกำรดแูลของผูป่้วยและครอบครวั
• มสีิง่อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรบักจิกรรมสว่นตวัและกจิกรรมรว่มกนั เชน่ 

หอ้งสมดุ ครวั หอ้งนัง่เลน่ หอ้งท ำกจิกรรม หอ้งสวดมนต์
• สิง่แวดลอ้มทีเ่ชื่อมโยงผูค้นเขำ้กบัธรรมชำตทิีจ่ะชว่ยเยยีวยำและท ำใหผ้อ่น

คลำย เชน่ สวน น ้ำพ ุบ่อปลำ น ้ำตก
• ค ำนึงถงึ ภำพ แสง ส ีเสยีง กลิน่ และสมัผสั
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Laughter is a portable immediate therapy ... think of it as a

way of “charging” up the battery of your soul.

-- Annette Goodheart
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ถา้ผูบ้ริหาร รพ.ใชเ้วลา 10 นาทีมองด ูรพ.ผ่านสายตาของตวัละครตลก จะเกิด clown ข้ึนในทุก
มุมของโรงพยาบาล  ทุกคนมีความสุขท่ีจะไดเ้ห็นตวัตลก ยนิดีท่ีจะเขา้ไปสมัผสั พูดคยุ

ความเป็นตวัตลก ท าใหมี้ธรรมชาตขิองการรบัฟังดว้ยหวัใจที่เปิดกวา้ง 

I hold the hands of comatose patients and hug those grieving. 
I have therapy sessions between a puppet and an angry child. 
All of it is spontaneous and in the clown's tradition of unconditional love. 
When my heart is open, the whole hospital becomes one grand improvisational play. 
I have learned to trust my clown character and that spirit that gives her energy. 
Spontaneously, Shobi seems to know what is appropriate in every situation.

Hospital Clown

Shobhana Schwebke "Shobi Dobi"
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ความจริง ความดี ความงาม 

ที่อยูใ่นสิ่งเดียวกนั


