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จดหมายข่าวท่ีปรึกษา/ผ ูเ้ยี่ยมส ารวจ  

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล     ฉบับที ่1/44 วันที ่30 เมษายน 2544 

ไขขอ้ขอ้งใจให ้รพ. 

 ค ำถำมเหลำ่นีม้ำจำกรำยงำนของที่ปรกึษำที่เขำ้ไปเยี่ยม รพ.ชมุชน  แนวตอบที่ใหไ้วเ้ป็นเพียง
แนวทำงเพื่อใหท้ี่ปรกึษำมีมมุมองที่หลำกหลำยมำกขึน้  ไม่จ ำเป็นว่ำที่ปรกึษำจะตอ้งตอบตำมแนวทำงนี ้ 
   

ค าถาม แนวตอบ 
แผนยทุธศำสตร ์จ ำเป็นตอ้งมี
วตัถปุระสงคห์รือไม่? นโยบำย 
วิสยัทศัน ์พนัธกจิ ตอ้งเกิดก่อน
แผนยทุธศำสตรห์รือไม่? 

-แผนยุทธศาสตรค์ือ tree diagram ของเป้าหมาย  หรือ
วัตถุประสงค ์และวิธีการสู่เป้าหมายน้ัน โดยมีพนัธกิจเป็น
เปำ้หมำยใหญ่สดุ หรือโคนตน้ไม ้
-เปำ้หมำยแต่ละระดบัมีชื่อเรียกลดหลั่นกนัลงไป คือ พนัธกจิ, 
เปำ้ประสงคข์องแผนงำน (program goal), วตัถปุระสงค ์
(objective) 
แน่นอนว่ำตอ้งมีพนัธกิจก่อนจงึจะท ำแผนยทุธศำสตร ์
-ที่ปรกึษำควรตัง้ค ำถำมง่ำยๆ เพื่อให ้รพ.เขียนแผนยทุธศำสตรฉ์บบั
รำ่งได ้(ในรูปแบบ tree diagram) ในเวลำสัน้ๆ เช่น เปำ้หมำยคือ
อะไร แนวทำงใหญ่ๆ เพื่อบรรลเุปำ้หมำยนัน้ไดแ้ก่อะไรบำ้ง ตอ้งกำร
บรรลผุลอะไรในแตล่ะเรื่อง  ไม่ควรสอนแต่วิธีกำรแต่ รพ.ไม่เหน็
ตวัอย่ำงผลลพัธ ์

เม่ือมีกำรตัง้องคก์รแพทยแ์ลว้ 
จ ำเป็นตอ้งมีกำรจดัตัง้องคก์ร
พยำบำลหรือไม ่

-ระบบบรหิำรเดิมของแพทยแ์ละพยำบำลมีควำมแตกต่ำงกนั คือ
แพทยม์ีควำมเป็นอิสระของวิชำชีพสงู แต่ขำดกลไกในกำรแสดง 
accountability ในขณะที่ฝ่ำย/กลุม่งำนกำรพยำบำลมีกลไกในกำร
ดแูลเรื่องมำตรฐำนและจรยิธรรมวิชำชีพอยู่แลว้ 
-ควรมองค ำว่ำองคก์รพยำบำลเป็น generic term ซึ่งมีควำมหมำย
เหมือนกบัค ำว่ำกำรบรหิำรกำรพยำบำล หรือ ฝ่ำย/กลุม่งำนกำร
พยำบำล 

กลุม่งำนใชวิ้สยัทศัน ์ พนัธกิจของ 
รพ.ไดห้รือไม ่

-เพื่อควำมง่ำย รพ.อำจจะจดัท ำวิสยัทศันเ์ฉพำะในระดบั รพ. 
-พนัธกิจคือเหตผุลที่ตอ้งมี รพ.ของเรำ  ในขณะที่เหตผุลที่ตอ้งมี
หน่วยงำนของเรำใชค้ ำว่ำ ควำมมุ่งหมำย หรือ purpose ซึ่งจะมี
ควำมเฉพำะเจำะจงมำกกว่ำ  แต่ในหน่วยดแูลผูป่้วยหลกั เชน่ หอ
ผูป่้วย อำจจะมีขอ้ควำมเดียวกันได ้
-purpose ของหน่วยงำน ควรเอือ้ต่อกำรบรรลพุนัธกิจของ รพ. 
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ฝ่ำยสง่เสรมิสขุภำพและฝ่ำย
สขุำภิบำลจะพฒันำอย่ำงไร  และ
วิเครำะหก์ระบวนกำรหลกัตอ้งท ำ
อย่ำงไร 

-ใหถ้ำมค ำถำมหลกัว่ำ ท ำไมตอ้งมีหน่วยงำนของเรำ, เรำท ำงำนกนั
อย่ำงไร, เรำท ำไดด้ีหรือไม่, จะท ำใหด้ีขึน้อย่ำงไร 
-ที่ปรกึษำควรช่วยใหห้น่วยงำนตอบค ำถำมเหลำ่นีไ้ดใ้นเบือ้งตน้ 
-กำรวิเครำะหก์ระบวนกำรหลกั ท ำเพื่อรูเ้ปำ้หมำยของงำนที่เรำท ำ รู ้
ว่ำจะวดัผลงำนไดอ้ย่ำงไร และรูว่้ำจะตอ้งพฒันำอะไร 

ขอใหย้กตวัอย่ำงกำรท ำ CQI 
ง่ำยๆ มำหนึ่งเรื่อง และทกุเรื่องที่
พบโอกำสพฒันำตอ้งน ำมำท ำ 
CQI เขียนโครงกำรทกุเรื่อง? 

-CQI คือกำรคิดอย่ำงเป็นระบบเพื่อเปลี่ยนแปลงวิธีกำรท ำงำน 
-CQI ไม่ใช่กำรเขียนโครงกำร 
-CQI ที่ตอ้งกำรคือ CQI ที่ฝังอยู่ในชีวิตประจ ำวนั 
-กำรยกตวัอย่ำง CQI ควรใหเ้จำ้หนำ้ที่ทบทวนว่ำไดเ้คยปรบัปรุง
อะไรมำบำ้ง ผลลพัธเ์ป็นอย่ำงไร จะใชข้อ้มลูและควำมคิด
สรำ้งสรรคเ์พิ่มขึน้ไดอ้ย่ำงไร  นั่นแหละคือ CQI ที่ใกลต้วัผูถ้ำม
มำกกว่ำที่จะเอำเรื่องตวัอย่ำงจำกที่ปรกึษำ 

วิสญัญี รพ.ชช. มีคนเดียว 
ควำมคิดไม่หลำกหลำย จะท ำ
อย่ำงไร 

-หำโอกำสปรกึษำกบัผูร้บัผลงำนทัง้ภำยในและภำยนอก  
-หำกยงัไม่เปิดใจรบั facilitator อำจจะท ำหนำ้ที่เป็นสื่อกลำงให ้
หรือใหท้บทวนกบัมำตรฐำนวิชำชีพ 

โรงครวั ซกัฟอก ผำ้ ใหเ้อกชน
รบัเหมำท ำ  ควรมีกำรพฒันำ
หรือไม่ และจะประเมินตนเอง
อย่ำงไร 

-ควรน ำมำตรฐำนที่เก่ียวขอ้งมำก ำหนดเงื่อนไขในกำรจำ้ง ก ำหนด
เครื่องชีว้ดัและวิธีกำรประเมินผลที่รดักมุ   
-กำรประเมินตนเองคือกำรประเมินว่ำกระบวนกำรที่ผูร้บัเหมำใชอ้ยู่
นัน้เหมำะสมหรือไม่ ผลลพัธเ์ป็นไปตำมที่คำดหวงัหรือไม่ เงื่อนไข
ของสญัญำและกำรประเมินเป็นไปอย่ำงเหมำะสมหรือไม่ 

ขนำดสถำนที่ที่ก ำหนดใน
มำตรฐำนไม่สำมำรถจดัท ำไดจ้ะ
ท ำอย่ำงไร 

-ที่ปรกึษำควรขอขอ้มลูว่ำสถำนที่ประเภทใดที่ไม่สำมำรถจดัท ำได ้  
-มำตรฐำน HA จะเนน้ที่ระบบงำน  ในสว่นของขนำดสถำนที่มกัจะ
อิงขอ้ก ำหนดสว่นรำชกำรอื่นๆ ก ำหนดไว ้

ตวัชีว้ดัในหน่วยงำนของเรำตัง้ขึน้
มำเองใช่ไหม 

-มีทัง้ก ำหนดเองและใชส้ิ่งที่มีผูเ้สนอไวใ้ห ้
-เครื่องชีว้ดัของหน่วยงำนควรวดักำรบรรลคุวำมมุ่งหมำยของ
หน่วยงำน และประเด็นส ำคญัคณุภำพของหน่วยงำน 
-ที่ส  ำคญัคือตอ้งใชเ้ครื่องชีว้ดัเป็นเครื่องมือในกำรเรียนรูแ้ละหำ
โอกำสพฒันำ  ควรทบทวนว่ำวดัแลว้ไดป้ระโยชนห์รือไม่ ตรง
ประเด็นหรือไม่ มีจดุอ่อนอะไร 

ระบบเอกสำรมีควำมจ ำเป็นตอ้ง
จดัอบรมเพิ่มเติมหรือไม่ 

-รพ.ควรทบทวนว่ำกำรเขียนเอกสำรที่ผ่ำนมำมีจดุแข็งจดุอ่อนอะไร  
เลือกเอกสำรที่ควรเป็นแบบอยำ่งมำสื่อสำรใหร้บัรู ้ ใหผู้ท้ี่มีทกัษะ
เป็นผูช้่วยในกำรเขียน อย่ำท ำใหเ้จำ้หนำ้ที่สว่นใหญ่เครียดเพรำะ
ตอ้งท ำเอกสำร 
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-ควรใชเ้วลำสว่นใหญ่ในกำรท ำควำมเขำ้ใจว่ำจะน ำแนวทำงที่
ก ำหนดไวไ้ปสูก่ำรปฏิบตัิไดอ้ยำ่งไร 

พรพ.ออกใบรบัรองใหน้ำนเท่ำใด -สองปีในรอบแรก ในรอบต่อๆ ไปอำจจะเป็นสองหรือสำมปีตำมแต่
ระดบัในกำรพฒันำของ รพ. 
-รพ.ควรสนใจว่ำจะท ำใหก้ำรพฒันำเกิดกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนและ
เป็นวฒันธรรมไดอ้ย่ำงไร มำกกว่ำจะสนใจว่ำ พรพ.จะรบัรองก่ีปี 

เจำ้หนำ้ที่ไม่อยำกเปลี่ยนแปลง
ระบบงำน ควรท ำอย่ำงไร 

-ใหท้บทวนว่ำกำรเปลี่ยนแปลงที่เคยเกิดขึน้นัน้ สิ่งใดชอบ สิ่งใดไม่
ชอบ เพรำะเหตใุด 
-ใหช้่วยกนัคิดว่ำกำรเปลี่ยนแปลงที่อยำกใหเ้กิดขึน้ หำกผูป่้วยเป็น
ญำติของเรำ มีอะไรบำ้ง 
-ใหช้่วยกนัคิดว่ำกำรเปลี่ยนแปลงที่จะท ำใหท้ ำงำนง่ำยขึน้ มี
อะไรบำ้ง 

กรณีเจำ้หนำ้ที่มีนอ้ย ทีม
หน่วยงำนอำจมีทีมที่จะท ำ CQI 
ทีมเดียวไดห้รือไม่ 

-CQI อำจจะท ำในระดบับคุคลก็ได ้  
-ทกุคนในหน่วยงำนควรพยำยำมหำทำงปรบัปรุงงำนในสว่นที่
ตนเองรบัผิดชอบ  เรื่องใดที่ท  ำคนเดียวไม่ไดจ้ึงมำท ำรว่มกนัใน
ระดบัหน่วยงำน 
-ไม่จ ำเป็นว่ำจะตอ้งตัง้ทีม CQI ของหน่วยงำน เป็นหนำ้ที่ของทกุคน
อยู่แลว้ 

5 ส. และ HPH ควรน ำมำท ำไป
แนวเดียวกบั HA หรือไม ่

-ทัง้หมดอยู่บนพืน้ฐำนเดียวกนั คือ ทีม ผูร้บัผลงำน กำรพฒันำ  
-เรำสำมำรถน ำประสบกำรณข์องกิจกรรมหนึ่งไปใชก้บัอีกกิจกรรม
หนึ่งได ้
-กำรท ำไปพรอ้มกนั ดว้ยทีมที่เป็นหนึ่งเดียว คือกำรท ำแบบองคร์วม 
จะลดควำมซ ำ้ซอ้นและจะบรรลผุลที่ตอ้งกำรมำกกว่ำที่จะแยกสว่น
ท ำ 

ปัญหำในกำรใชค้ ำของ HA ท ำให้
เขำ้ใจยำก เช่น วิสยัทศัน ์พนัธกิจ 

-เป็นเรื่องของควำมไม่คุน้เคยและแรงตำ้นภำยใน 
-ควรเริ่มดว้ยกำรท ำควำมเขำ้ใจว่ำท ำไมเรำจะตอ้งรูว่้ำเปำ้หมำย
ของหน่วยงำนคืออะไร ภำพฝันขององคก์รเรำเป็นอย่ำงไร  มำกกว่ำ
ที่จะมำติดว่ำเป็นศพัทย์ำก 
-สิ่งที่ยำกกว่ำคือกำรท ำใหบ้รรลเุปำ้หมำยที่ก ำหนดไว ้
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National Forum HA ครัง้ท่ี 3 

 กำรประชมุ National Forum HA ครัง้ที่ 3 นี ้ไดก้ ำหนดในเบือ้งตน้ว่ำจะจดัรว่มกบักำรประชมุ
ครบรอบแพทยสมำคม 80 ปี  ในระหว่ำงวนัที่ 31 ตลุำคม – 2 พฤศจิกำยน 2544 ที่เมืองทองธำนี  โดยมี
วตัถปุระสงคด์งันี ้

1. เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดควำมตื่นตวัอย่ำงต่อเนื่องในกำรพฒันำคณุภำพของโรงพยำบำล 
2. เพื่อเชื่อมโยงกบักระแสกำรปฏิรูประบบสขุภำพและกำรประกนัสขุภำพถว้นหนำ้ 
3. เพื่อแลกเปลี่ยนประสบกำรณร์ะหว่ำงโรงพยำบำลที่ด ำเนินกำรไปแลว้ 
theme หลกัของกำรประชมุนีค้อื simplicity in a complex system และ theme รองคือ unity in 

diversity 
ในวนัแรกจะเป็น minicourse ซึ่งเนน้กำรเชื่อมโยงระหว่ำงวิชำชีพต่ำงๆ เช่น สิ่งแวดลอ้มและ

ควำมปลอดภยั (จะไม่มีกำรแยกประชมุของแต่ละวิชำชีพ) ในวนัที่สองและวนัที่สำมจะเป็น general 
conference  

กำรจดัประชมุในหอ้งย่อยจะใหม้ีทัง้กลุม่ที่ยงัไม่ไดท้  ำ เพื่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจ (ควรเป็นผูบ้รหิำร
มำรว่ม) กลุม่ที่ก ำลงัท ำอยู่และประสบปัญหำ เพื่อน ำปัญหำมำปรกึษำกนั  และกลุม่ที่ประสบควำมส ำเรจ็ 
เพื่อหำขอ้สรุปที่เป็นประโยชนแ์ก่ที่ประชมุและสงัคมไทย 

ขอเชิญท่ำนที่ปรกึษำและผูเ้ยี่ยมส ำรวจกรุณำใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบกำรประชมุและ
เนือ้หำในกำรประชมุมำที่ พรพ.  เรำมีเวลำเตรียมตวัเหลืออีกเพียงหำ้เดือนเท่ำนัน้ 

Simplicity 

 Edward de Bono เสนอวิธีกำรท ำใหง้ำนเรียบง่ำยดงันี ้
1. ทบทวนสิ่งทีก่ าลังท าอยู่  ทัง้โดยภำพรวมและแต่ละขัน้ตอน พรอ้มทัง้ตัง้ค ำถำมว่ำ “สิ่งนีย้งัคงจ ำ

เป็นอยู่หรือไม่” 
2. ขจัดสิ่งทีไ่ม่เป็น  เริ่มดว้ยฐำนที่เป็นศนูยค์ือไม่มีอะไรเลย และถำมว่ำจะตอ้งท ำอะไรบำ้งเพื่อบรรลุ

เปำ้หมำย  หำกกิจกรรมใดไม่มเีหตผุลที่จะท ำก็ใหข้จดัออกไป 
3. รับฟัง  ฟังควำมคิดของผูท้ี่ท  ำงำนโดยตรงว่ำสิ่งใดจ ำเป็น สิ่งใดไม่จ ำเป็น  จะไดวิ้ธีท ำงำนที่เป็นทำง

ลดัซึ่งไม่สำมำรถหำไดจ้ำกทำงทฤษฎี 
4. รวบงาน  คน้หำว่ำจะรวบเอำงำนที่มีลกัษณะต่ำงกนัซึ่งเดิมแยกกนัท ำนัน้ เขำ้มำท ำพรอ้มกนัได้

อย่ำงไร 
5. สะกัดแนวคิด  เม่ือไดแ้นวคิดรวบยอดซึ่งอยู่เบือ้งหลงักิจกรรมหรือกระบวนกำรท ำงำนบำงอย่ำง

แลว้  เรำสำมำรถที่จะคน้หำวิธีกำรท ำงำนที่เรียบง่ำยกว่ำได ้
6. ออกแบบเพื่อส่วนใหญ่  แทนที่จะพยำยำมวำงระบบงำนส ำหรบัสถำนกำรณท์กุอย่ำงที่เป็นไปได ้

ซึ่งมกัจะก่อใหเ้กิดควำมซบัซอ้น  เรำควรพิจำรณำว่ำสถำนกำรณส์ว่นใหญ่เป็นอย่ำงไรและออกแบบ
ระบบส ำหรบัสถำนกำรณส์ว่นใหญ่ไว ้ จำกนัน้จึงพิจำรณำว่ำกรณียกเวน้แต่ละกรณีจะท ำอย่ำงไร 
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7. ปรับรือ้ระบบ   
8. ออกแบบใหม่จากไม่มีอะไรเลย ก ำหนดคณุค่ำและล ำดบัควำมส ำคญั  เปรียบเทียบกบัสภำพที่

เป็นอยู่ 
9. แยกเป็นส่วนย่อย  เชน่ module, กระจำยอ ำนำจ แลว้ใหแ้ตล่ะสว่นออกแบบของตนเอง 
10. ตัดเพื่อกระตุ้น  ทดลองตดักิจกรรมหรือขัน้ตอนบำงอย่ำงออกไปแลว้ดวู่ำระบบงำนปรบัเปลี่ยนไป

อย่ำงไร 
11. คิดฝัน ถึงวิธีกำรที่สมบรูณแ์บบในอดุมคติ แลว้พิจำรณำว่ำท ำไมวิธีกำรที่ว่ำจึงไม่สำมำรถเกิดขึน้ได ้

พรอ้มทัง้กระตุน้ใหเ้กิดแนวควำมคิดใหม่ๆ ขึน้ 
12. เคลื่อนย้ายพลังงาน เปลี่ยนงำนจำกสว่นหนึ่งของระบบไปยงัอีกสว่นหนึ่ง เช่น ใหเ้ครื่องท ำแทน 

หรือใหห้น่วยงำนอื่นท ำแทน 
13. ค่อยๆ ท าไปทลีะข้ัน พิจำรณำว่ำตอ้งกำรคณุค่ำอะไรในขัน้ต่อไป และจะก่อใหเ้กิดไดอ้ยำ่งไร 

HA กบัสามสิบบาท 

พรพ. ไดร้บัมอบหมำยใหข้ยำยภำระกิจที่ไดด้  ำเนินกำรมำแลว้อย่ำงเรง่ด่วน  เพื่อรองรบักำร
ขยำยงำนและควำมตอ้งกำรที่เพิ่มขึน้  โดยปรบัแผนกำรท ำงำนใหก้ระบวนกำรพฒันำมีควำมชดัเจนขึน้ 
ง่ำยต่อควำมเขำ้ใจ สะดวกต่อกำรปฏิบตัิ สำมำรถรองรบัควำมหลำกหลำยที่มีอยู่ คือมีกำรแบ่งขัน้ตอน
กำรพฒันำและรบัรองคณุภำพเป็นล ำดบัขัน้ โดยมีเครื่องชีว้ดัแต่ละขัน้ตอนใหช้ดัเจนมำกยิ่งขึน้ 

ตำรำงขำ้งลำ่งคือกำรสรุปล ำดบัขัน้และองคป์ระกอบของกำรพฒันำ 
 

 กำรบรหิำรและ
ทรพัยำกร (A) 

บรกิำรทั่วไปและ
สิทธิผูป่้วย (B) 

บรกิำรทำง
คลินิก (C) 

1 ควำมปลอดภยัดำ้นกำยภำพ  และก ำลงัคน A1   
2 กำรตดิตำมเครื่องชีว้ดั เฝำ้ระวงัและแกปั้ญหำ A2 B2 C2 
3 กำรท ำงำนตำมมำตรฐำน/แนวทำงที่ก ำหนดไว ้ A3 B3 C3 
4 กำรปรบัปรุงอยำ่งต่อเน่ืองและผลสมัฤทธ์ิท่ีดีขึน้ A4 B4 C4 
5 กำรเชื่อมโยงและกำรมีวฒันธรรมคณุภำพ Accreditation 

 
 พรพ. จะท ำหนำ้ที่จะสรำ้งเครือข่ำยและควำมรว่มมือ รวมทัง้ใหก้ำรสนบัสนนุทำงดำ้นวิชำกำร
เพื่อใหเ้กิดพฒันำคณุภำพของโรงพยำบำลไปพรอ้มๆ กนัในระดบักวำ้ง ดงันี ้
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โรงพยาบาลเพ่ือนช         Quality Review Team

ครเูย่ียมศิษย� ท่ีปรึกษาคณุภาพ

เครือข           
 

Quality Review Team (QRT) มีหนำ้ที่เขำ้ไปเยี่ยมเพื่อประเมินควำมกำ้วหนำ้ในกำรพฒันำ
คณุภำพโดยแบ่งทีมออกเป็นระดบัอ ำเภอ (เนน้กำรด ูprimary care) ระดบัจงัหวดั (เนน้กำรดู
โรงพยำบำลในอ ำเภอ และ QRT ระดบัอ ำเภอ) และระดบัเขต (เนน้กำรดโูรงพยำบำลในจงัหวดั และ 
QRT ระดบัจงัหวดั) โดยทีมประกอบดว้ยตวัแทนของผูบ้รโิภค ผูบ้รหิำร/ผูป้ฏบิตัิงำนในระดบัเดียวกนั 
ตวัแทนจำกหน่วยงำนที่สงูกว่ำ 

กลไกกำรดแูลคณุภำพของบรกิำรปฐมภมูิประกอบดว้ย 
 จนท.ประจ ำครอบครวั/

สอ./ศนูย ์สธ.เทศบำล 
คลินิกเอกชน บรกิำรปฐมภมูิ 

ในโรงพยำบำล 
ค ำรอ้งเรียน/ขอ้เสนอแนะ    

สุ่มส ำรวจโดยผูซ้ือ้บรกิำร    

Quality Review Team    

กำรเลือกโดยประชำชน    

ก ำกบัโดยคู่สญัญำ   (ถำ้ รพ.ไม่ไดเ้ป็นคู่สญัญำ) 

ชมุชนรว่มประเมิน    

 
 นอกจำกนัน้ HA อำจจะปรบัรูปแบบของกำรรบัรองใหม้ีกำรรบัรองเครือข่ำยปฐมภมูิเพื่อกระตุน้
ควำมรว่มมือระหว่ำงโรงพยำบำลและสถำนพยำบำลปฐมภมู ิเช่น รพ.ชมุชนกบัสถำนีอนำมยั 

รบัสมคัรท่ีปรึกษาเต็มเวลาและหวัหนา้สว่น 

 จำกภำระงำนที่ขยำยตวัออกอย่ำงมำก  พรพ.ตอ้งกำรที่ปรกึษำที่จะท ำหนำ้ที่ใหท้  ำควำมเขำ้ใจ 
และท ำหนำ้ที่ผูเ้ยี่ยมส ำรวจ ซึ่งท ำงำนเต็มเวลำจ ำนวนมำก  ในทกุสำขำวิชำชีพ  จึงขอเชิญชวนผูส้นใจ
แสดงควำมจ ำนงมำไดท้ี่ พรพ. 
 นอกจำกนัน้ พรพ.ยงัตอ้งกำรผูท้ี่จะมำท ำหนำ้ที่หวัหนำ้สว่นต่ำงๆ ไดแ้ก่ สว่นวิจยัและพฒันำ, 
สว่นสง่เสรมิกำรพฒันำ, สว่นเยี่ยมส ำรวจและรบัรอง, สว่นบรกิำร  ซึ่งผูท้ี่ท  ำหนำ้ที่หวัหนำ้สว่นตอ้งมี
ประสบกำรณใ์นกำรบรหิำร และมีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกระบวนกำร HA เป็นอย่ำงดี  ขอเชิญชวนผูส้นใจ
แสดงควำมจ ำนงมำที่ พรพ.ไดเ้ช่นเดียวกนั 


