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ตอนท่ี 1 ข้อมูลสรปุ 

1.1  ข้อมูลทัว่ไป 
 โรงพยาบาลรหสั    เป็นโรงพยาบาลชมุชนขนาด    ใหบ้รกิารระดบั     มีประชากร
รบัผิดชอบ     คน  มีเจา้หนา้ที่ทัง้หมด     คน ประกอบดว้ย     จ านวนผูป่้วยนอกเฉลี่ย     คนต่อวนั 
จ านวนผูป่้วยในเฉลี่ย     คนต่อวนั            

1.2  การเย่ียมส ารวจ 
 โรงพยาบาลไดเ้ริ่มพฒันาคณุภาพมาตัง้แต่     สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาล ( พรพ.) ไดส้ง่ผูแ้ทนเขา้เยี่ยมส ารวจครัง้แรกเมื่อวนัที่     และเยี่ยมส ารวจซ า้เมื่อวนัที่     
โดยใชม้าตรฐานโรงพยาบาลฉบบัปีกาญจนาภิเษก และคู่มือการประเมินและรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาลของสถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลเป็นเคร่ืองมือ  

1.3  ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 

หมวดท่ี 1  ความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพ 
 1.  
 2.  
 3.   

หมวดท่ี 2 การบริหารทรพัยากร และการประสานบริการ  
 1.  
 2.  
 3.   

หมวดท่ี 3  กระบวนการคณุภาพ 
 1.  
 2.  
 3.   
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หมวดท่ี 4  มาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ 
 1.  
 2.  
 3.   

หมวดท่ี 5  สิทธิผู้ป่วย และจริยธรรมองคก์ร  
 1.  
 2.  
 3.   

หมวดท่ี 6  การดแูลรกัษาผู้ป่วย 
 1.  
 2.  
 3.  
 4. 
 5.   

1.4 ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปนีเ้ป็นขอ้เสนอแนะส าหรบัการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่องในช่วง 1-2 ปี
ขา้งหนา้  เป็นประเด็นที่ผูแ้ทนของ พรพ. จะติดตามในระหว่างการเย่ียมส ารวจเฝ้าระวังเมื่อครบ 1 ปี
หลงัจากไดร้บัการรบัรองแลว้ 

หมวดท่ี 1  ความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพ 
 1.  
 2.  
 3.   

หมวดท่ี 2 การบริหารทรพัยากร และการประสานบริการ  
 1.  
 2.  
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 3.   

หมวดท่ี 3  กระบวนการคณุภาพ 
 1.  
 2.  
 3.   

หมวดท่ี 4  มาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ 
 1.  
 2.  
 3.   

หมวดท่ี 5  สิทธิผู้ป่วย และจริยธรรมองคก์ร  
 1.  
 2.  
 3.   

หมวดท่ี 6  การดแูลรกัษาผู้ป่วย 
 1.  
 2.  
 3.  
 4. 
 5.   
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ตอนท่ี 2  ข้อมูลเชิงปริมาณ 

2.1 สถิติเครื่องช้ีวดัของโรงพยาบาล 
 
ดัชนีชีว้ัดของโรงพยาบาล พศ. 2543 

(mm/yy-mm/yy) 
พศ. 2544 

(mm/yy-mm/yy) 
พศ. 2545 

(mm/yy-mm/yy) 
จ านวนและอัตราการเสียชีวิต 
จ านวนทารกแรกเกิดทัง้หมด    
จ านวนทารกตายคลอด     
ทารกแรกเกิดเสียชีวิตใน 7 วนั    
อตัราตายปริก าเนิดต่อ 1,000     
จ านวนมารดาเสียชีวิตจากการคลอด    
จ านวนการผ่าตดัทัง้หมด    
จ านวนการเสียชีวิตเนื่องจากการผ่าตดั    
อตัราการเสียชีวิตจากการผ่าตดั    
จ านวนผูป่้วยในทัง้หมด    
จ านวนการเสียชีวิตของผูป่้วยในผูอ่ื้นๆ 
(ยกเวน้การคลอด ทารกแรกเกิด  การ
ผ่าตดั)  

   

จ านวนการเสียชีวิตที่หอ้งฉกุเฉิน     
การส่งตรวจทางพยาธิวิทยากายวิภาค       
จ านวนการผ่าตดัไสต่ิ้ง    
จ านวนการสง่ชิน้เนือ้ตรวจ    
อตัราการสง่ตรวจ(%)    
จ านวนการผ่าตดัมดลกู    
จ านวนการสง่ชิน้เนือ้ตรวจ    
อตัราการสง่ตรวจ(%)    
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ดัชนีชีว้ัดของโรงพยาบาล พศ. 2543 

(ตค.42-กย.43) 
พศ. 2544 

(ตค.43-กย.44) 
พศ. 2545 

(ตค.44–กพ.45) 
การติดเชือ้ในโรงพยาบาล       
จ านวนผูป่้วยท่ีติดเชือ้ในโรงพยาบาล    
อตัราการติดเชือ้ในโรงพยาบาล(%)    
อตัราการติดเชือ้ใน ICU(%)    
อตัราการติดเชือ้ใน NS (เด็กแรกเกิด)(%)    
อตัราการติดเชือ้แผลผ่าตดั(%)    
อตัราการติดเชือ้ทางเดินหายใจผูป่้วยท่ีใช้
เครื่องช่วยหายใจ (%, ต่อ 1000 วนัที่ใช้
เครือ่ง) 

   

อตัราการติดเชือ้ทางเดินปัสสาวะในผูป่้วยที่
ใสส่ายสายคา(%, ต่อ 1000 วนัที่ใสส่าย
สวนคา) 

   

การคลอด       
จ านวนมารดาคลอด    
จ านวนทารกแรกเกิด    
จ านวนการผ่าตดัคลอด    
อตัราการผ่าตดัคลอด(%)    
จ านวนมารดาที่เกิดภาวะแทรกซอ้น(รวม)    
 Eclampsia    
 Embolism    
 การตกเลือดระหว่าง/หลงัคลอด    
 การฉีกขาด/แตก/ทะล ุ    
 การติดเชือ้    
  รกคา้ง    
 อ่ืนๆ (PROM,HIV,แผลแยก)    
อตัราการเกิดภาวะแทรกซอ้น (%)    
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ดัชนีชีว้ัดของโรงพยาบาล พศ. 2543 

(ตค.42-กย.43) 
พศ. 2544 

(ตค.43-กย.44) 
พศ. 2545 

(ตค.44–กพ.45) 
 การใช้เลือด       
จ านวนของเลือดที่ใชท้ัง้หมด    
 FWB (จ านวน/%)       
 PRC/LBP (จ านวน/%)       
 FFP/CRP (จ านวน/%)       
 Platelet conc(จ านวน/%)       
Transfusion reaction(จ านนวน/ %)       
 การใช้ยา 
จ านวนใบสั่งยาผูป่้วยนอก    
ความคลาดเคลื่อนดา้นยาผูป่้วยนอก    
จ านวน prescribing error (สั่งยาผิด)    
จ านวน pre-dispensing error (จดัยาผิด)    
จ านวน dispensing error (จ่ายยาผิด   
ครัง้ต่อ 10,000 ใบสั่งยา) 

   

จ านวนใบสั่งยาผูป่้วยใน    
ความคลาดเคลื่อนผูป่้วยใน    
จ านวน prescribing error (สั่งยาผิด)    
จ านวน pre-dispensing error (ลอกค าสั่ง
ผิด,จดัยาผิด) 

   

จ านวน dispensing error-หอ้งยา (จ่ายยา
ผิด ครัง้ต่อ 10,000 ใบสั่งยา) 

   

จ านวน dispensing error-ward(จ่ายยา
ผิด ครัง้ต่อ 10,000 ใบสั่งยา) 

   

ผลของความคลาดเคลื่อนทางยา    
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2.2  ความสมบูรณ์ของเวชระเบียน 

ผลการประเมินเวชระเบียนผู้ป่วยใน (จ านวน 50 ราย)  
 NA 0 1 2 3 4 5 
ชื่อ สกลุ อาย ุที่อยู่ของ
ผูป่้วย, ชื่อ ที่อยู่ของผูต้ิดต่อ 

       

ประวตัิความเจ็บป่วย 
 

       

การตรวจรา่งกาย 
 

       

ผลการปฏิบตัิการ        
การวินิจฉยั 
 

       

การด าเนินโรค         
การผ่าตดั 
 

       

การตรวจชิน้เนือ้ 
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ผลการประเมินเวชระเบียนผู้ป่วยนอก  
 NA 0 1 2 3 4 5 
1. มาโรงพยาบาลครัง้แรก 
ชื่อ สกลุ อาย ุที่อยู่ของ
ผูป่้วย, ชื่อ ที่อยู่ของผูต้ิดต่อ 

       

ประวตัิความเจ็บป่วย 
 

       

การตรวจรา่งกาย 
 

       

ผลการปฏิบตัิการ 
 

       

การวินิจฉยั 
 

       

การรกัษา 
 

       

2. การตรวจติดตาม 
ประวตัิการตดิตาม 
 

       

การตรวจรา่งกายที่จ  าเป็น
เกี่ยวขอ้ง 

       

ผลหอ้งปฏิบตัิการ 
 

       

การวินิจฉยั     
 

       

การรกัษา 
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2.3  สรปุคะแนนการประเมิน 
มาตรฐาน HA การวางระบบ การปฏิบตัติามระบบ การประเมิน 

และผลลพัธ ์

 หมวดที ่1 ความมุ่งม่ันในการพัฒนาคุณภาพ    
บทที่ 1 การน าองคก์ร    
บทที่ 2 ทิศทางนโยบาย    
 หมวดที ่2  ทรัพยากรและการจัดการทรัพยากร    
บทที่ 3 การบรหิารทรพัยากรและประสานบรกิาร    
บทที่ 4 การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล    
บทที่ 5 การบรหิารส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั    
บทที่ 6 เครื่องมือและการจดัการเก่ียวกบัเครื่องมือ    
บทที่ 7 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล    
 หมวดที ่3 กระบวนการคุณภาพ    
บทที่ 8 กระบวนการคณุภาพทั่วไป    
บทที่ 9 กระบวนการคณุภาพทางคลินิกบรกิาร    
บทที่ 10 การป้องกนัและควบคมุการติดเชือ้ในโรงพยาบาล    
 หมวดที ่4 การรักษามาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ    
บทที่ 11 องคก์รแพทย ์    
บทที่ 12 การบรหิารการพยาบาล    
 หมวดที ่5  สทิธิผู้ป่วยและจริยธรรมองคก์ร    
บทที่ 13 สิทธิผูป่้วย    
บทที่ 14จรยิธรรมองคก์ร    
 หมวดที ่6 การดูแลรักษาผู้ป่วย    
บทที่ 15 การท างานเป็นทีมในการดแูลผูป่้วย    
บทที่ 16 การเตรียมความพรอ้มส าหรบัผูป่้วยและครอบครวั    
บทที่ 17 การประเมินและวางแผนดแูลรกัษา    
บทที่ 18 กระบวนการใหบ้รกิาร/ดแูลผูป่้วยรกัษาผูป่้วย    
บทที่ 19 การบนัทึกขอ้มลูผูป่้วย    
บทที่ 20 การเตรียมจ าหน่ายและการดแูลต่อเนื่อง     
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ตอนท่ี 3  ผลการเย่ียมส ารวจ 

บทท่ี 1  การน าองคก์ร 

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การวางระบบและการปฏิบติั 
GOV.1 องคก์รบริหารสงูสดุ  

ทีมน าของโรงพยาบาลไดแ้ก่   , มีบทบาทหนา้ที่ดงันี ้  , ทีมประชมุกนัทกุ   ,  การตดัสินใจ

ที่ส  าคญัในรอบปีที่ผ่านมาไดแ้ก่     ✓ 
0 บทบาทในการก าหนดทศิทางนโยบาย 

  ผูม้ีสว่นรว่มในการก าหนดไดแ้ก่    
 มีการวิเคราะหส์ถานการณอ์ย่างเหมาะสม โดยใชข้อ้มลูต่อไปนี ้   
 ทิศทางนโยบายท่ีก าหนดมีความสอดคลอ้งกบัปัญหา/สถานการณ ์เช่น    

0 บทบาทในการสนับสนุนการปฏิบัติตามทศิทางนโยบาย 

  มีการสนบัสนุนทรพัยากร ติดตามความเพียงพอ และตอบสนองอย่างเหมาะสม เช่น    
 มีการสรา้งความตระหนกั โดย    
 มีการสื่อสารที่ดี โดยช่องทางที่ใชไ้ดแ้ก่    
 มีการรบัฟังขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น โดยมีกลไกคือ    
 มกีารสนบัสนุน ติดตาม ใหค้ าปรกึษา และแกปั้ญหา โดยมีกลไกคือ    

0 บทบาทในการจัดบริการที่มีคุณภาพ 

  สรา้งหลกัประกนัว่าเจา้หนา้ที่ของโรงพยาบาลจะใหบ้รกิารที่มีคณุภาพ โดย    
 สนบัสนนุใหม้ีกิจกรรมพฒันาคณุภาพการดแูลรกัษาผูป่้วย โดย    
 สรา้งหลกัประกนัว่าจะใหบ้ริการผูป่้วยอย่างเท่าเทียมกนั โดย    

0 บทบาทในการติดตาม ทบทวน ประเมินผล 
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  มีการติดตามความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผนและการบรรลเุปา้หมาย โดย    ทกุ
ระยะ    เดือน, พบว่าการบรรลผุลที่ทีมน าพอใจไดแ้ก่    สิ่งที่ทีมน าตอ้งการปรบัปรุงต่อ
และใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่    

 มีการประสานความรว่มมือในทีมน าระดบัสงูที่ชดัเจน สง่ผลให ้   

LED.4 บทบาทของผูน้  า ในการพฒันาคณุภาพ 
0 บทบาทในการชีน้ าและสนับสนุน 

  ผูน้  าก าหนดประเด็นส าคญัในการพฒันา 
 ผูน้  าก าหนดเป้าหมายและความคาดหวงั 
 ผูน้  าติดตามและควบคมุก ากบัความกา้วหนา้ของการพฒันา 
 ผูน้  าสรา้งแรงจงูใจและปรบัระบบบริหารเพื่อสง่เสรมิการพฒันาคณุภาพ โดย    

0 บทบาทในการเป็นโค้ช 

  ผูน้  ารว่มกิจกรรมเรียนรูแ้นวคิดและวิธีการพฒันาคณุภาพ 
 ผูน้  าสนบัสนุนใหส้มาชิกในทีมไดเ้รียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพในเรื่องการพฒันาคณุภาพ 
 ผูน้  าสง่เสรมิและเปิดโอกาสใหม้ีการพฒันาระบบงานโดยใชค้วามคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์ ดงั
ตวัอย่าง    

 ผูน้  ายอมรบัความส าคญัของเจา้หนา้ที่ทุกระดบั และใหผ้ลตอบแทนความมานะพยายาม 
 ผูน้  าใหก้ารสนบัสนุน/ติดตาม/ใหค้ าปรกึษา 
 ผูน้  าช่วยขจดัอปุสรรคในการพฒันาระบบงาน ดงัตวัอย่าง    

LED.4.2 การประสานกิจกรรมพฒันาคณุภาพทั่วทัง้โรงพยาบาล 
0 การประสานแนวคิด 

  มีความสามารถในการเชื่อมโยงแนวคิดการพฒันาต่างๆ เขา้ดว้ยกนั อยู่ในระดบั     ดงั
ตวัอย่าง    

 มคี าจ ากดัความของ "คณุภาพ" ส าหรบัโรงพยาบาล 
0 โครงสร้างองคก์รเพ่ือการพัฒนาคุณภาพและผู้รับผิดชอบ 

  มีการใชโ้ครงสรา้งการบรหิารเดิมเพื่อสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพ ไดแ้ก่    
 มีโครงสรา้งเสรมิเพื่อประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ไดแ้ก่    
 มีหน่วยงาน/ทีมสนบัสนุนการพฒันาคณุภาพ ไดแ้ก่    
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 มีบทบาทและความสมัพนัธท์ี่ชดัเจนของโครงสรา้งที่กลา่วมา 
 มีการประสานงานที่ดีระหว่างผูร้บัผิดชอบกิจกรรมพฒันาคณุภาพต่างๆ ไดแ้ก่    

0 การประสานแผนงานและกิจกรรม 

  มีการเชื่อมโยงกิจกรรมพฒันาคณุภาพกบัแผนยทุธศาสตรข์องโรงพยาบาล 
 มีการเชื่อมโยงกิจกรรมการบรหิารความเสี่ยง (RM), การประกนัคณุภาพ (QA) และการ
พฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง (CQI)เขา้ดว้ยกนั โดย    

 มีการประสานยทุธศาสตรแ์ละแผนการด าเนินการ ดงัตวัอย่าง    
 มีการประสานงานระหว่างโปรแกรมที่เก่ียวขอ้งกนั ดงัตวัอย่าง    
 มีการลดหรือปอ้งกนัความซ า้ซอ้นของกิจกรรมพฒันาคณุภาพ ดงัตวัอย่าง    
 มีการขยายผลของกิจกรรมพฒันาคณุภาพ ดงัตวัอย่าง    

GEN.2 การจดัองคก์รและการบรหิาร 
0 โครงสร้างองคก์ร 

  โครงสรา้งระดบับนของโรงพยาบาลชดัเจน การแบ่งสายงานและล าดบัชัน้เหมาะสม 
สามารถสื่อสารกบัฝ่ายบรหิารไดดี้ 

 หวัหนา้งานและเจา้หนา้ที่ทกุระดบัทราบความรบัผิดชอบของตนอย่างชดัเจน 
 มีแนวทางการประสานงานและแกปั้ญหาที่ชดัเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประสานใน
แนวราบ โดย    

 เจา้หนา้ที่ทราบวิธีปฏิบติัเมื่อเกิดปัญหาหรือขอ้ติดขดัในการท างาน 
 มีระบบการรายงานที่ชดัเจน ทัง้ในภาวะปกติ และเมื่อเกิดปัญหา 

0 ศักยภาพของหัวหน้าหน่วยงาน 

  ใชเ้กณฑค์วามรู ้ประสบการณ ์ความสามารถ ในการคดัเลือกและแต่งตัง้ 
 มีความสามารถในการบริหารงานใหบ้รรลพุนัธกิจ1 
 มีระบบการพฒันาศกัยภาพส าหรบัหวัหนา้หน่วยงาน โดย    
 มีระบบประเมินผลงานของหวัหนา้หน่วยงาน 

 
1 (ก) ความสามารถในวชิาชพี, (ข) ความสามารถในการสรา้งทมีงานและจดัระบบงานในหน่วยงาน, (ค) 
ความสามารถในการถ่ายทอดเป้าหมายของโรงพยาบาลไปสู่เจา้หน้าที,่ (ง) ความสามารถในการกระตุน้ใหเ้กดิการ
พฒันาอย่างต่อเนื่อง 
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0 การมีส่วนร่วมตัดสินใจในระดับโรงพยาบาล 
  ผูแ้ทนของหน่วยงานและวิชาชีพต่างๆ มีสว่นรว่มตดัสินใจในระดบัโรงพยาบาล โดย    

การประเมินผลและผลลพัธ ์

0 การเปล่ียนแปลงทีเ่กิดขึน้ในองคก์ร 

  มีการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในองคก์ร การเปลี่ยนแปลงที่เห็นชดัเจนใน
มมุมองของผูเ้ก่ียวขอ้งมีดงันี ้ มมุมองของของทีมน าโรงพยาบาล -     มมุมองของทีมน า
ระดบักลาง -     มมุมองของหวัหนา้งาน –     มมุมองของผูป้ฏิบติังาน –     มมุมองของ
ผูร้บับริการ -     ขอ้มลูการเปลี่ยนแปลงเชิงปรมิาณที่ชดัเจนไดแ้ก่     

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
 บทบาทของทมีน าในการพัฒนาคุณภาพ 

  มีการประเมินบทบาทของทีมน าในการพฒันาคณุภาพ ผลปรากฎว่า     
 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

 การประสานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

  มีการประเมินการประสานกิจกรรมพฒันาคณุภาพและความเหมาะสมของโครงสรา้ง
องคก์รเพื่อการพฒันาคณุภาพ ผลปรากฎว่า     

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 แนวคิดผู้ป่วยและผู้รับผลงานเป็นศูนยก์ลาง2 

  มีความเขา้ใจแนวคิดผูป่้วยและผูร้บัผลงานเป็นศนูยก์ลาง โดยสว่นใหญ่อยู่ในระดบั    
 มีการศึกษาความตอ้งการ/ความคาดหวงั ซึ่งวิธีการเชิงรุกที่ใชไ้ดแ้ก่    
 มีการจงูใจใหม้ีการตอบสนองความตอ้งการของผูร้บัผลงานทัง้ภายนอกและภายใน ไดแ้ก่ 

   
0 การพัฒนาระบบงานอย่างต่อเน่ือง 

  มีความเขา้ใจแนวคิดการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง โดยสว่นใหญ่อยู่ในระดบั    
 มีการใชเ้ครื่องมือและเทคนิคเหมาะสมกบัสภาพของปัญหา 
 การพฒันาคณุภาพระบบงานจนเป็นวิถีปกติประจ าวนั ส่วนใหญ่อยู่ในระดบั    

 
2 ควรครอบคลุม ตอบสนองปัญหาและความตอ้งการ, การดแูลแบบองคร์วม, การพทิกัษ์สทิธแิละศกัดิศ์ร,ี การดแูล
ดว้ยความระมดัระวงัและมคีวามเสีย่งน้อยทีสุ่ด  ไม่เน้นเฉพาะความพงึพอใจเท่านัน้ 
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 ศักยภาพของหัวหน้าหน่วยงาน 

  มีการประเมินศกัยภาพของหวัหนา้หน่วยงาน และความเหมาะสมของระบบการสรรหา/
แต่งตัง้หวัหนา้หน่วยงาน ผลปรากฎว่า     

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั3 

บทบาทของผูน้  าในการกระตุน้ใหเ้กิดความตื่นตวั
และมุ่งมั่นรว่มกนัท่ีจะสรา้งวฒันธรรมคณุภาพยงั
ไม่ชดัเจน 

ทีมน าควรสรา้งความตระหนกั กระตุน้ใหผู้บ้รหิารและ
ผูป้ฏิบตัิงานทุกระดบัเห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
เปล่ียนแปลง เกดิความมุ่งมั่นรว่มกนัท่ีจะสรา้ง
วฒันธรรมคณุภาพขึน้ในองคก์ร 

 

   
   
   
   
   
   
   
   

  

 
3 Type I Recommendation ขอ้เสนอแนะทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ขโดยด่วน ก่อนทีจ่ะเสนอใหก้รรมการพจิารณารบัรอง 
Type II Recommendation ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาต่อเนื่อง และจะมกีารตดิตามในการเยีย่มส ารวจครัง้ต่อไป 
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บทท่ี 2  ทิศทางการพฒันา 

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การวางระบบและการปฏิบติั 

GOV.2 กรอบการด าเนินงานของโรงพยาบาล 
พนัธกิจของโรงพยาบาล:    
วิสยัทศันข์องโรงพยาบาล:    
ปรชัญาของโรงพยาบาล:    

 การก าหนดเป้าหมายร่วม (พันธกิจ วิสัยทัศน)์ 

  ผูม้ีบทบาทในการจดัท า คือ    ผูป้ฏิบติังานมีสว่นรว่มโดย     
 มีการน าความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน ความตอ้งการของผูป่้วยและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
มาพิจารณา 

0 การก าหนดล าดับความส าคัญและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

  มีการก าหนดประเด็นส าคญัในการพฒันา ไดแ้ก่    
 มีการใหค้วามส าคญักบัประเด็นดา้นคลินิก 
 ยทุธศาสตร/์กลยทุธม์ีความครอบคลมุและเหมาะสมกบัพนัธกิจ วิสยัทศัน ์เช่น    
 มีการประสานยทุธศาสตรร์ะหว่างแผนงานต่างๆ เช่น    

0 การก าหนดเป้าหมายและแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 

  หน่วยงานต่างๆ มีเปา้หมายและแผนปฏิบติัการที่ชดัเจน 
 เปา้หมายและวตัถปุระสงคใ์นแผนปฏิบติัการสอดคลอ้งกบัล าดบัความส าคญัของ
โรงพยาบาลและเจตจ านงของหน่วยงาน 

 แผนปฏิบติัการมีวตัถุประสงคท์ี่เป็นไปไดแ้ละวดัได ้
0 การส่ือความหมายและความเข้าใจ 

  มีการสื่อสารเปา้หมาย แผนงาน ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานดว้ยการ    
 เจา้หนา้ที่รบัทราบและเขา้ใจบทบาทของตนเอง 
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0 การติดตามความก้าวหน้า 
  มีการติดตามความกา้วหนา้ของการพฒันาตามแผน โดย4    ประเด็นส าคญัที่ใชติ้ดตาม

คือ     

GOV.3 ธรรมนญู กฎระเบียบ ขอ้ตกลง และนโยบาย 
0 มีกฎ ระเบียบ ข้อตกลง นโยบาย 

  สิทธิผูป่้วย 
 การรกัษามาตรฐานและจริยธรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพ 
 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 
 เอกสาร การบนัทกึ และการรกัษาความลบัของขอ้มลู 
 สขุภาพและความปลอดภยั 
 ประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากร 
 การป้องกนัและการจดัการกบัความเสี่ยง 
 กิจกรรมพฒันาคณุภาพ 

0 การส่งเสริมให้มีการปฏิบัติ 

  มีการสื่อสารและสรา้งความตระหนกั โดย    
 มีการจดัหาสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น    
 มีระบบรบัทราบปัญหา/อปุสรรคใ์นการปฏิบติัตามแนวทางที่ก าหนดไว ้โดย    

การประเมินผลและผลลพัธ ์

0 การประเมินการปฏิบัติตามแผน 

  มีการประเมินความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผนและผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ โดย5    ประเด็น
ส าคญัที่ใชติ้ดตามคือ     ผลปรากฎว่า     

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 การประเมินการรับรู้และความเข้าใจ 

 
4 ระบุผูร้บัผดิชอบ วธิกีาร และความถีข่องการตดิตาม 
5 ระบุผูร้บัผดิชอบ วธิกีาร และความถีข่องการตดิตาม 
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  มีการประเมินการรบัรูแ้ละความเขา้ใจในบทบาทของเจา้หนา้ที่ต่อคณุภาพในงานที่
รบัผิดชอบ และเปา้หมายองคก์ร โดย    ผลปรากฎว่า     

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 การประเมินการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อตกลง นโยบาย 

  มีการประเมินการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้ตกลง นโยบาย โดย    ผลปรากฎว่า     
 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

 

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

จดัท าพนัธกิจและวิสยัทศัน ์โดยไม่เขา้ใจ
วตัถปุระสงค ์ขาดความสอดคลอ้ง ขาดการมีส่วน
รว่ม ไม่ระบคุณุคา่ที่ผูป่้วยและผูร้บัผลงานจะไดร้บั 

ทีมน าควรจดัใหม้ีการทบทวนพนัธกิจ วิสยัทศันท์ี่ก าหนด
ไว ้ว่าสามารถสรา้งความเขา้ใจและกระตุน้ใหเ้กิดการ
พฒันาไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีพลงัไดเ้พยีงใด  
เจตจ านง/ความมุง่หมายของหน่วยงานตา่งๆมีความ
สอดคลอ้งกบัพนัธกจิของ รพ.เพยีงใด  
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บทท่ี 3  การบริหารทรพัยากรและประสานบริการ 

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การวางระบบและการปฏิบติั  

LED.2.3 การวางแผนจดับริการผูป่้วย 
0 การวางแผนปรับปรุง/ขยาย/ลด การจัดบริการผู้ป่วย 

  มีการใชข้อ้มลูการรบับรกิารและการสง่ต่อผูป่้วยมาใชใ้นการวางแผน เช่น    
 มกีารศึกษาปัญหาสขุภาพ ความตอ้งการบรกิารของประชาชนในพืน้ที่หรือผูป่้วยที่เป็น
กลุม่เปา้หมายมาใชใ้นการวางแผน เช่น     

LED.2.5 การวางแผนการเงิน 
0 การวางแผนการเงนิเพ่ือจัดบริการ 

  มีการท าแผนงบประมาณประจ าปี 
 มกีารจดัท าแผนระยะยาวเพื่อการจดับริการ โดยระบุการลงทนุในดา้นก าลงัคน เครื่องมือ 
และโครงสรา้งกายภาพ ที่ชดัเจน ไดแ้ก่    

 

LED.5.1 การจดัสรรทรพัยากร  
0 การจัดสรรทรัพยากร 

  มีการก าหนดมาตรฐานทรพัยากรที่เหมาะสม 
 มกีารส ารวจความตอ้งการทรพัยากรในหน่วยงานต่างๆ 
 มกีารจดัล าดบัความส าคญัเปรียบเทียบ 
 มีการจดัสรรทรพัยากร มีการค านึงถึงสถานะการเงิน ประสิทธิภาพ ความปลอดภยั ผลลพัธ์
ที่คาดหวงั ดงัตวัอย่าง    



HA Expert Update 4527: Survey Report (Draft Incomplete) 

 19 

LED.5.2 การพิทกัษ์คุม้ครองทรพัยากร 
(ดบูทที่ 4, 5, 6) 

LED.5.3 ระบบบรหิารการเงิน 
0 ระบบบริหารการเงนิ 

  มีระบบตรวจสอบภายในอย่างเหมาะสม 
 มีระบบบญัชีแสดงสถานะการเงินของโรงพยาบาล 
 มีระบบการควบคมุทรพัยส์ิน รวมทัง้ลกูหนี ้วสัดคุงคลงั และเครื่องมือ 
 มีการจดัท าแผนงบประมาณโดยการมีสว่นรว่มของเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง 
 มีเครื่องชีว้ดัทางการเงินซึ่งผูบ้รหิารใชป้ระโยชนใ์นการตดัสินใจ ตวัอย่างการตดัสินใจที่
เกิดขึน้ เช่น    

LED.3 การประสานบรกิาร 
0 การส่ือสาร 

  มีช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่ชดัเจน 
 มีกิจกรรมที่สง่เสรมิความเขา้ใจและความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างหน่วยงาน 
 มีกลไกสง่เสรมิการรบัฟังขอ้เสนอแนะและการน าไปปฏิบติั ไดแ้ก่    

0 กลไกการแก้ปัญหา 

  มีกลไกตรวจสอบหรือคน้หาปัญหาอย่างสม ่าเสมอ ไดแ้ก่    
 มีระบบที่จะสง่ปัญหาที่คน้พบไปใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรบัไปด าเนินการ 
 มีกลไกที่จะติดตามผลการแกปั้ญหาของหน่วยงานผูร้บัผิดชอบ ไดแ้ก่    

0 ความร่วมมือในการแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพ 

  มีการประชมุรว่มกนัระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเมื่อมีปัญหา 
 มีการประชมุรว่มกนัระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอย่างสม ่าเสมอเพื่อคน้หาโอกาสพฒันา 
โดยใชเ้วทีต่อไปนี ้   

 รว่มกบัองคก์รที่เก่ียวขอ้งในพืน้ที่ท ากิจกรรมที่สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของโรงพยาบาล เช่น 
   

0 บทบาทของหัวหน้าหน่วยงาน 
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  รว่มพฒันาคณุภาพในเรื่องที่มีความส าคญัสงูและเป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน 
เช่น    

 ใหค้วามร่วมมือในการปรบัเปลี่ยนระบบงานตามความเหมาะสม เช่น    

การประเมินผลและผลลพัธ ์

0 การบริหารทรัพยากร 

  มีการประเมินผลความสมเหตสุมผลและความคุม้ค่าในการจดับรกิาร การจดัสรรและใช้
ทรพัยากร ผลปรากฏว่า     

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 การประสานบริการ 

  มีการประเมินผลความร่วมมือในการประสานบรกิาร แกปั้ญหา และพฒันาคณุภาพ ผล
ปรากฏว่า    

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

มีการลงทนุหรือการปรบัขอบเขตบรกิารอย่างไม่
คุม้คา่หรือไม่จ าเป็น  ใหค้วามส าคญักบัโครงสรา้ง
กายภาพมากกวา่คณุภาพการดแูลผูป่้วย 

ทีมน าควรส่งเสรมิใหม้ีการใชท้รพัยากรที่ไดล้งทนุไวแ้ลว้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ก าหนดแนวทางการ
ตดัสินใจในการลงทนุท่ีมีมลูค่าสงู โดยค านงึถงึความ
จ าเป็นตามพนัธกิจขององคก์รและความคุม้ค่าเป็น
ส าคญั 
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บทท่ี 4  การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การวางระบบและการปฏิบติั 

HUM.1 นโยบายและแผนทรพัยากรบุคคล 
0 นโยบายและแผนทรัพยากรบุคคล 

  มกีารวิเคราะหพ์นัธกิจและความตอ้งการดา้นก าลงัคนในภาพรวม 
 มีนโยบายเก่ียวกบัวิธีการไดม้าซึ่งก าลงัคนที่ตอ้งการ 
 มีนโยบายเก่ียวกบัการสรา้งบรรยากาศในการท างานที่ส่งเสรมิการเรียนรูแ้ละพัฒนา 
 มีนโยบายเก่ียวกบัการทดแทนก าลงัคนและการพฒันาศกัยภาพก าลงัคน 

HUM.2 การสรรหา คดัเลือก บรรจุ 
0 การสรรหา คัดเลือก บรรจุ 

  มีกระบวนการสรรหาและคดัเลือกเพื่อใหไ้ดเ้จา้หนา้ที่ที่มีคณุสมบติัตามที่ก าหนดไว้ 
 มีการใชส้ญัญาจา้งหรือค าสั่งแต่งตัง้สื่อใหเ้จา้หนา้ที่รบัทราบบทบาทหนา้ที่ที่สมัพนัธก์บั
เปา้หมายขององคก์ร 

 มีการจดัท าทะเบียนประวติัเจา้หนา้ที่ซึ่งมีขอ้มลูที่จ  าเป็นครบถว้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
หนา้ที่รบัผิดชอบ บนัทึกประเมินผลการปฏิบติังาน บนัทึกการลาและป่วย 

 มีการรกัษาความลบัของขอ้มลูเจา้หนา้ที่ 

GEN.3 การจดัการทรพัยากรบคุคล 
0 การจัดก าลังคน 

  มกีารวิเคราะหง์านและความตอ้งการก าลงัคน 
 มีการจดัสรรก าลงัคนอย่างเหมาะสม 
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 มีการประเมินความเพียงพอของก าลงัคนโดยพิจารณาความรุนแรง/ความตอ้งการของ
ผูป่้วย 

 มีมาตรการแกไ้ขกรณีก าลงัคนไม่เพียงพอ เช่น    
0 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  ใชเ้กณฑป์ระเมินที่เหมาะสม เช่น    
 การประเมินก่อใหเ้กิดการพฒันาตนเอง รว่มมือในการพฒันาคณุภาพ และมีผลงานที่มี
คณุภาพยิ่งขึน้ โดย    

0 การก ากับดูแล ผูท้ี่อยู่ในข่ายที่จะตอ้งมีการก ากบัดแูล ไดแ้ก่    

  มีแนวทางในการการตรวจสอบ/ควบคมุ/ก ากบัดแูลที่ชดัเจน ไดแ้ก่    
 มีระบบใหค้ าปรกึษาไดแ้ก่    
 มีระบบตรวจสอบการท างาน ไดแ้ก่    

HUM.3 การพฒันาทรพัยากรบคุคล 
0 การประเมินความต้องการและก าหนดเนือ้หา 

  ใชข้อ้มลูจากการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 ใชข้อ้มลูจากกิจกรรมคณุภาพ 
 มีการจดัล าดบัความส าคญั เนือ้หาที่เป็นเรื่องส าคญัในการพฒันาไดแ้ก่    

0 การท าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  มีแผนในระดบับุคคลและหน่วยงาน 
 มีแผนในระดบัโรงพยาบาล 

0 การปฐมนิเทศ 

  เจา้หนา้ที่ใหม่ไดร้บัทราบบทบาทหนา้ที่ และความคาดหวงัของโรงพยาบาล/หน่วยงาน 
 เจา้หนา้ที่ใหม่คุน้เคยกบัสิ่งแวดลอ้มในการท างาน ทัง้ดา้นสถานที่ บุคคล และวิธีท างาน 
โดยเนือ้หาหลกัในการปฐมนิเทศ ไดแ้ก่    

 มีระบบพี่เลีย้งหรือที่ปรกึษาส าหรบัเจา้หนา้ที่ใหม่ ไดแ้ก่    
0 การเพ่ิมพูนความรู้และทักษะระหว่างประจ าการ 

  มีการน าศกัยภาพของผูเ้ชี่ยวชาญในโรงพยาบาลมาใชใ้นการพฒันาเจา้หนา้ที่ โดย    
 มกีารสง่เสรมิและสรา้งสิ่งแวดลอ้มเพื่อใหม้ีการใชค้วามรูใ้นการปฏิบติังานและเกิดเป็น
องคก์รเรียนรู ้โดย    
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HUM.5 การตอบสนองความตอ้งการของเจา้หนา้ที่ 
0 การตอบสนองความต้องการของเจ้าหน้าที่ 

  มีการศึกษาความตอ้งการของเจา้หนา้ที่ ปรากฏผลว่า    
 มีปรบัปรุงระบบแรงจงูใจและระบบงานใหเ้อือ้ต่อการท างานที่มีคณุภาพโดย    
 มกีารตอบสนองความตอ้งการที่ส  าคญัอื่นๆ โดย    

การประเมินผลและผลลพัธ ์

0 ความเพียงพอ 

  มีการประเมินความเพียงพอของก าลงัคนของหน่วยงานต่างๆ ในการที่จะปฏิบติัหนา้ที่ได้
อย่างมีคณุภาพและประสิทธิภาพ  ผลปรากฏว่า     

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 การพัฒนาบุคลากร 

  มีการประเมินผลการพฒันาบคุลากรในดา้นความรูท้างเทคนิค การบริการ และการพฒันา
คณุภาพ ผลปรากฏว่า     

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 ความพึงพอใจ ขวัญก าลังใจ แรงจูงใจ 

  มีการประเมินความพงึพอใจ ขวญัก าลงัใจ และแรงจงูใจในการท างาน ของเจา้หนา้ที่ ผล
ปรากฏว่า     

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

นโยบายและแผนทรพัยากรบคุคลในเรื่องปรมิาณ 
ระบบแรงจงูใจ และการปรบัเปล่ียนระบบงาน(เพื่อ
ความยืดหยุ่น ประสิทธิภาพ และการประสานงาน) 
ยงัไม่ชดัเจน 

ทีมน าควรก าหนดนโยบายและแผนทรพัยากรบคุคลให้
ชดัเจน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารและพฒันาใหม้ี
ก าลงัคนที่มีคณุภาพเพียงพอ มีแรงจงูใจในการท างานท่ี
มีคณุภาพ และมีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 



HA Expert Update 4527: Survey Report (Draft Incomplete) 

 25 
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บทท่ี 5  การบริหารส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั 

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การวางระบบและการปฏิบติั 

ENV.1 โครงสรา้งกายภาพและสิ่งแวดลอ้ม 
0 โครงสร้างกายภาพ และส่ิงอ านวยความสะดวก 

  ที่ตัง้หน่วยบรกิารมีความเหมาะสม  สะดวกต่อการเขา้ถึงและการสง่ต่อ  
 พืน้ที่ใชส้อยเพียงพอ จดัโครงสรา้งภายในเหมาะสม 
 มีความสะอาด เป็นระเบียบ การถ่ายเทอากาศดี แสงสว่างและอณุหภมูิเหมาะสม 
 ปราศจากสิ่งรบกวนที่มีผลต่อการปฏิบติั 
 สถานที่ตรวจ/รกัษา/ใหค้ าปรกึษา เป็นสดัส่วนและมีความมิดชิดพน้จากสายตา/การไดย้ิน
โดยบคุคลอ่ืน 

 สิ่งที่ไม่เหมาะสมที่สงัเกตพบ ไดแ้ก่     
0 ส่ิงอ านวยความสะดวกและอุปกรณเ์พ่ือความปลอดภัยของผู้ป่วย 

  โครงสรา้งกายภาพพิเศษส าหรบัเด็ก และผูพ้ิการ 
 อปุกรณเ์พื่อความปลอดภยัของผูป่้วย 
 สถานที่และสิ่งแวดลอ้มเพื่อความสขุสบายของผูใ้ชบ้ริการ 
 มีระบบการระบายอากาศที่ดี 

0 ระบบการสนับสนุนฉุกเฉินทีจ่ าเป็น 
  เครื่องก าเนิดไฟฟ้า 

 ระบบไฟฟ้าฉกุเฉิน 
 ก๊าซทางการแพทย ์
 ตูเ้ย็นเก็บโลหิต 
 ถงัเก็บน า้ 
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0 ระบบการส่ือสารและขนส่ง 
  ระบบเตือนภยั 

 ระบบตามตวัเจา้หนา้ที่ 
 ระบบเรียกพยาบาล 
 โทรศพัทส์ายตรงส าหรบัหน่วยงานที่จ  าเป็น 
 เสน้ทางเชื่อมต่อระหว่างอาคาร ชัน้ และหน่วยงานต่างๆ 
 การขนสง่ระหว่างชัน้ 

0 ระบบการจัดการเกี่ยวกับโครงสร้างกายภาพและส่ิงแวดล้อมมีประสิทธิภาพ 
  นโยบายและวิธีปฏิบติั 

 ระบบบรหิารทรพัยส์ิน 
 แผนผงัของโรงพยาบาล 
 ระบบบ ารุงรกัษา 
 การฝึกอบรมเจา้หนา้ที่ 

ENV.2 การก าจดัของเสีย 
0 ระบบบ าบัดน ้าเสียมีประสิทธิภาพ 
  มีขนาดเหมาะสมกบัปรมิาณน า้ทิง้ของโรงพยาบาล กลา่วคือ    

 น า้ทิง้ทัง้หมด (ยกเวน้น า้ฝน) ผ่านระบบบ าบดัน า้เสีย 
 มีการดแูลรกัษาระบบโดยผูท้ี่ไดร้บัการฝึกอบรม 
 มีการประสานงานอย่างดีกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
 มีการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบและคณุภาพของน า้ที่ผ่านการบ าบดัแลว้อย่าง
สม ่าเสมอ 

0 ระบบและวิธีการก าจัดขยะถูกสุขลักษณะ 
  มีภาชนะรองรบัขยะที่เหมาะสม  และเพียงพอ 

 ระบบ/อปุกรณใ์นการแยกรบัขยะทั่วไป/ขยะติดเชือ้/ขยะอนัตราย เหมาะสม 
 ระบบ/อปุกรณใ์นการขนยา้ยขยะเหมาะสม 
 การจดัที่พกัขยะเหมาะสม 
 ระบบในการก าจดัขยะติดเชือ้และขยะอนัตรายเหมาะสม 
 มีมาตรการในการลดการใชว้สัดทุี่ท าลายสิ่งแวดลอ้ม  การน าขยะที่ใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ 
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 มีการตรวจสอบการก าจดัขยะติดเชือ้ของผูร้บัช่วง 

ENV.3 การป้องกนัอคัคีภยั 
0 โครงสร้าง 
  การก่อสรา้งและต่อเติมอาคารเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ พรบ.ควบคมุอาคารดา้นการ

ปอ้งกนัอคัคีภยั 
 มีทางหนีไฟจากสว่นต่างๆ ของอาคารซึ่งสามารถใชง้านไดท้นัทีเมื่อเกิดอคัคีภยั 
 มีการแสดงวิธีปฏิบติัเมื่อเกิดอคัคีภยัและวิธีการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยใหเ้ห็นชดัเจนทั่วทัง้
โรงพยาบาล 

0 นโยบายและผู้รับผิดชอบ 
  มนีโยบายซึ่งผูบ้รหิารสงูสดุรบัรอง 

 มีผูร้บัผิดชอบในการปอ้งกนัอคัคีภยั ไดแ้ก่    
0 การตรวจสอบและปรับปรุงเพ่ือป้องกันอัคคีภัย 
  การตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ (หน่วยงาน/เวลา/ผล)    

 การปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะของหน่วยงานที่เขา้มาตรวจสอบ ไดแ้ก่    
 การประเมินภาวะเสี่ยงจากอคัคีภยัอย่างสม ่าเสมอ 
 การลดปรมิาณวสัดไุวไฟและเก็บในบรเิวณที่ก าหนด 
 การตรวจสอบความปลอดภยัของเครื่องใชไ้ฟฟ้าและระบบสายไฟ 

0 เคร่ืองมือและระบบป้องกันอัคคีภัย 
  มีเครื่องมือดบัเพลิงที่เหมาะสมและเพียงพอ 

 บรเิวณที่มีอนัตรายมีเครื่องมือและระบบป้องกนัอคัคีภยัอย่างเหมาะสม ไดแ้ก่    
 มีหลกัฐานการทดสอบ/บ ารุงรกัษาเครื่องมือ และระบบป้องกนัอคัคีภยัอย่างสม ่าเสมอ 
 ไม่มีสิ่งกีดขวางที่เป็นอปุสรรคต่อการน าเครื่องมือดบัเพลิงไปใช ้
 มีปา้ยแสดงต าแหน่งของเครื่องดบัเพลิงชดัเจน 

0 การฝึกซ้อมวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัย 
  มีการซอ้มดบัเพลิงอย่างสม ่าเสมอ ในรอบปีที่ผ่านมามีการซอ้ม    ครัง้  มีผูร้่วมซอ้มคิดเป็น

รอ้ยละ    ของเจา้หนา้ที่ทัง้หมด 
 เจา้หนา้ที่ไดร้บัการฝึกอบรมวิธีการ/เสน้ทางเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 
 มีการฝึกซอ้มติดต่อ/ประสานงาน กบัผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบดา้นอคัคีภยัในพืน้ที่ ไดแ้ก่    
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 มีการประเมินผลการจดัซอ้ม  ปัญหาส าคญัที่พบในการซอ้มครัง้สดุทา้ยไดแ้ก่    

 ENV.4 การจดัการดา้นความปลอดภยั 
0 การจัดการท่ัวไป 
  มีนโยบายและวิธีปฏิบติั 

 มีผูบ้รหิารระดบัสงูรบัผิดชอบ ไดแ้ก่    
 มกีารสรา้งความตระหนกัโดย    
 มีการท ารายงานประจ าปี 

0 การวางแผนและด าเนินงาน 
  มีการคน้หาและประเมินภาวะเสี่ยงต่ออนัตราย 

 มีมาตรการในการป้องกนัและควบคมุ เช่น    
 มกีารตรวจตราหน่วยงานที่เสี่ยงต่ออนัตรายสม ่าเสมอ ไดแ้ก่    
 มีระบบรายงานเมื่อเกิดอบุติัเหต ุอนัตราย ขอ้ขดัขอ้ง 

0 บริการอาชีวอนามัย 
  มีการตรวจสขุภาพก่อนบรรจุท างาน 

 มีการคดักรองสขุภาพและเฝา้ระวงัโรค ไดแ้ก่    
 มกีารใหภ้มูิคุม้กนัโรคในกลุม่เสี่ยง ไดแ้ก่    
 มนีโยบายและมาตรการในการปอ้งกนัอนัตรายจากสารเคมี, จลุชีพ, กลไก และ ท่าทางใน
การท างาน มาตรการส าคญัไดแ้ก่    

 มีระบบเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัการเจ็บป่วยและอบุติัเหตขุองเจา้หนา้ที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อศกึษา
แนวโนม้ของปัญหาและก าหนดแนวทางป้องกนั 

การประเมินผลและผลลพัธ ์

0 คุณภาพน ้าทีผ่่านการบ าบัด 

  มีการตรวจสอบคณุภาพของน า้ที่ผ่านการบ าบดั ผลการตรวจสอบ 3 ครัง้สดุทา้ยปรากฏว่า  
   

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 การเกิดอุบัติเหตุ อันตราย ข้อขัดข้อง 

  มีการสรุปผลการเกิดอบุติัเหต ุอนัตราย ขอ้ขดัขอ้งต่างๆ ผลปรากฏว่า     
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 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 ความเข้าใจ ความตระหนัก การปฏิบัติ 

  มีการประเมินผลความเขา้ใจ ความตระหนกั และการปฏิบติัในเรื่องปลอดภยัในกลุม่
เจา้หนา้ที่ ผลปรากฏว่า     

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 งานอาชีวอนามัย 

  มีการทบทวนอตัราการเกิดโรคและอบุติัเหตจุากการท างานในกลุม่เจา้หนา้ที่  ผลปรากฏว่า  
   

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

โครงสรา้งกายภาพไมเ่อือ้ต่อการท างานและ
ใหบ้รกิารท่ีปลอดภยั สะดวก สบาย 

ควรส ารวจและปรบัปรุงโครงสรา้งกายภาพเพื่อให้
สามารถเอือ้ต่อการท างานและใหบ้รกิารไดอ้ย่าง
ปลอดภยั สะดวก สบาย ทัง้ต่อผูป้ฏิบตัิงานและ
ผูร้บับรกิาร 
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บทท่ี 6  เครื่องมือและการจดัการเก่ียวกบัเครื่องมือ 

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การวางระบบและการปฏิบติั 

GEN.7 เครื่องมือ อปุกรณ ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
0 การคัดเลือกและประเมิน 

  มีกลไกในการคดัเลือกเครื่องมือและอปุกรณท์ี่จ  าเป็น ไดแ้ก่     
 มหีลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกและประเมิน6 ไดแ้ก่     
 ผูใ้ชม้ีสว่นรว่มโดย    

0 ความเพียงพอ 

  มีการก าหนดระดบัของเครื่องมือและอปุกรณข์ัน้ต ่าส าหรบัแต่ละหน่วยงาน 
 มกีารตรวจสอบระดบัความเพียงพอของเครื่องมือและวสัดอุปุกรณส์ม ่าเสมอ 
 มีการเก็บรกัษาเครื่องมือและวสัดอุปุกรณอ์ย่างเป็นระเบียบและปลอดภยั 
 มีระบบส ารองเครื่องมือและวสัดกุารแพทยท์ี่จ  าเป็น พรอ้มที่จะใชใ้นการใหบ้รกิารได้
ตลอดเวลา ไดแ้ก่    

0 ผู้ใช้เคร่ืองมือ 
  ผูใ้ชเ้ครื่องมือพิเศษไดร้บัการอบรมเป็นการเฉพาะ ไดแ้ก่    

 ผูใ้ชเ้ครื่องมือพิเศษมีความรูใ้นการใชง้าน 
0 ระบบบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ 
  มีคู่มือปฏิบติัในการดแูลรกัษาเครื่องมือเพื่อป้องกนัการเสื่อมช ารุด 

 เจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบในหน่วยงานมีความเขา้ใจวิธีการดแูลรกัษา 
 มกีารตรวจสอบบ ารุงรกัษาเชิงปอ้งกนัตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
6 เช่น การรบัรองโดยหน่วยงานผูค้วบคุม, การยอมรบัของแพทย/์ผูใ้ช,้ ความคุม้ค่า, บรกิารหลงัจ าหน่าย, 
มาตรฐานความปลอดภยัและสุขอนามยัในทีท่ างาน, ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
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 มีระบบในการดแูลเครื่องมือที่มีความละเอียดอ่อนหรือซบัซอ้นเป็นการเฉพาะ เช่น    
 มีบนัทกึประวติัของเครื่องมือ ผูข้าย และการบ ารุงรกัษาเครื่องมือแต่ละชิน้ 
 มีบนัทกึปัญหาที่เกิดขึน้กบัเครื่องมือแต่ละชิน้ 

0 ระบบการซ่อมเคร่ืองมือ 
  มกีารก าหนดประเภทของเครื่องมือที่จะซ่อมเองหรือสง่ซ่อมภายนอก, เครื่องมือที่มีการท า

สญัญาจา้งกบัภายนอก ไดแ้ก่    
 มกีารเพิ่มพนูความรูแ้ละทกัษะของหน่วยซ่อมเครื่องมือ โดย    
 มีการจดัระบบบรกิารซ่อมที่มีประสิทธิภาพ โดย    

0 ระบบตรวจสอบเคร่ืองมือและอุปกรณ ์
  มีการก าหนดประเภทของเครื่องมือและอปุกรณท์ี่ตอ้งตรวจสอบความพรอ้มเป็นประจ า 

ไดแ้ก่    
 มีการก าหนดลกัษณะความพรอ้มที่ตอ้งการ และวิธีการตรวจสอบ ไดแ้ก่    
 มีการสอบเทียบความเที่ยงตรง (calibration) ส าหรบัเครื่องมือที่จ  าเป็น ไดแ้ก่    

การประเมินผลและผลลพัธ ์

0 การจัดหา 

  มีการประเมินผลการจดัหาเครื่องมือและอปุกรณ ์ในแง่การยอมรบั ความคุม้ค่า บริการหลงั
ขาย  ผลปรากฏว่า     

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 ความเพียงพอของเคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ ์

  มีการตรวจสอบความเพียงพอของเครื่องมือและวสัดอุปุกรณอ์ย่างสม ่าเสมอ ผลปรากฏว่า  
   

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจในหน่วยงานที่ดแูลผูป่้วยวิกฤต เช่น หอ้งฉกุเฉิน หอ
ผูป่้วยหนกั พบว่า    

0 ประสิทธิภาพของระบบบ ารุงรักษาและซ่อมเคร่ืองมือ 

  มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบบ ารุงรกัษาและซ่อมเครื่องมือ ผลปรากฏว่า     
 ขอ้มลูสถิติที่แสดงประสิทธิภาพของระบบบ ารุงรกัษาและซ่อมเครื่องมือ7ไดแ้ก่    

 
7 เช่น ค่าใชจ้า่ยทัง้หมด, downtime, อุบตักิารณ์/ขอ้ตดิขดั/การช ารุดซ ้า 
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  จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

การจดัหาเครื่องมือค านงึถงึตน้ทนุในการจดัซือ้
มากกวา่ตน้ทนุรวมทัง้หมดที่จะเกิดขึน้ตลอดอายุ
ใชง้าน (เครื่องมือที่ซือ้มาใหม่ๆ มปัีญหาไม่
สามารถใชง้านได ้ตอ้งส่งซ่อมบ่อยๆ หรือไม่ตรง
ความตอ้งการของผูใ้ช)้  

ควรทบทวนปัญหาในการจดัซือ้จดัหาเครื่องมือ เพื่อ
น าไปสู่การปรบัปรุงหลกัเกณฑก์ารตดัสินใจ  โดย
ค านึงถึงคณุภาพของเครื่องมือที่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้และตน้ทนุรวมทัง้หมดที่จะเกดิขึน้
ตลอดอายกุารใชง้าน มากกว่ามลูค่าสินคา้ที่จ่ายในขณะ
จดัซือ้เพียงอย่างเดียว 
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บทท่ี 7  ระบบสารสนเทศ 

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การวางระบบและการปฏิบติั 

IM.1 การวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศ 
0 การก าหนดเป้าหมาย 
  มีการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช ้โดย    

 มีการก าหนดเปา้หมายของการใชส้ารสนเทศ8 โดยจุดเนน้คือ    
0 การออกแบบระบบ 

  สอดคลอ้งกบัเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
 มีการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม ไดแ้ก่    
 ผูเ้ก่ียวขอ้งมีสว่นใหค้วามเห็นโดย    
 ก าหนดประเภทของขอ้มลูน าเขา้ วิธีการบนัทึกขอ้มลู วิธีการประมวลผล วิธีการเคลื่อนยา้ย
ขอ้มลู วิธีการรายงาน ไวอ้ย่างชดัเจน 

0 การก าหนดมาตรฐาน 

  มาตรฐานเทคโนโลยี 
 ชดุขอ้มลูขัน้ต ่าที่จะจดัเก็บ (minimal data set) 
 ค าจ ากดัความขอ้มลู 
 การใชร้หสั 
 รูปแบบในการจดัเก็บขอ้มลู, โดยมาตรฐานภายนอกที่ใชอ้า้งอิงในเรื่องขอ้มลูไดแ้ก่    
 เกณฑก์ารเลือกเก็บขอ้มลู การคงเก็บขอ้มลู การปรบัแกข้อ้มลูใหท้นัสมยัข 

0 การรักษาความปลอดภัยและความลับของข้อมูล 

  การป้องกนัความเสียหายทางกายภาพ 

 
8 เช่น เช่น การดแูลผูป่้วย การพฒันาคุณภาพ การบรหิาร การศกึษาวจิยั 
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 การส ารองขอ้มลู โดย    
 การก าหนดระดบัชัน้การเขา้ถึงขอ้มลูและระบบป้องกนัการแกไ้ขดดัแปลงโดยผูไ้ม่มีอ  านาจ
หนา้ที่ ไดแ้ก่    

 การก าหนดแนวทางรกัษาความลบัของขอ้มลู ไดแ้ก่    

IM.2 การด าเนินงานระบบสารสนเทศ 
0 การเชื่อมโยงและสังเคราะหข์้อมูล 

  มีการเชื่อมโยงขอ้มลูเพื่อประสิทธิภาพของการกระจายขอ้มลูและลดความหลากหลายของ
ฐานขอ้มลู โดย    

 มีการน าขอ้มลูการเสียชีวิตที่พบบ่อยในโรงพยาบาลมาใชใ้นการพฒันาคณุภาพ 
 มีการน าขอ้มลูภาวะแทรกซอ้นที่พบบ่อยในโรงพยาบาลมาใชใ้นการพฒันาคณุภาพ 
 มีการน าขอ้มลูการกลบัมารบับรกิารซ า้โดยไม่ไดว้างแผนมาใชใ้นการพฒันาคณุภาพ 

  มีการน าขอ้มลูตน้ทนุรายโรค/หตัถการ หรือ กลุม่ผูป่้วย มาใชใ้นการพฒันาคณุภาพ 

  มีการน าขอ้มลูวนันอนโรงพยาบาลรายโรค/หตัถการ มาใชใ้นการพฒันาคณุภาพ 

0 การกระจายข้อมูลและใช้ประโยชน ์
  มกีารก าหนดประเภท รูปแบบ ความถ่ีของขอ้มลูที่เหมาะสมกบัผูใ้ช  ้

 มีการน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อการพฒันาคณุภาพและประสิทธิภาพบรกิาร เช่น    
0 การสนับสนุนทางเทคนิค 
  มกีารใหค้ าปรกึษาแก่ผูใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดย    

 มีการใหค้วามรู/้ฝึกอบรมแก่ผูใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ    

IM.3 บรกิารเวชระเบียน 
0 บริการเวชระเบียน 

  มกีารจดัท าระบบดชันี 
 มรีะบบการจดัเก็บที่คน้หาไดร้วดเรว็ 
 มีระบบคน้หาเวชระเบียนตามโรคหรือหตัถการ 
 มีบรกิารคน้หาเวชระเบียนตลอด 24 ชั่วโมง 
 เวชระเบียนผูป่้วยในทกุฉบบัไดร้บัการบนัทึกรหสัและท าดชันีภายในเวลาที่ก าหนดไว้ 
 มีระบบบนัทกึเพื่อใหส้ามารถสืบหาเวชระเบียนที่ถกูยืมออกไปจากหน่วยงานได  ้
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การประเมินผลและผลลพัธ ์

0 การรักษาความปลอดภัยและความลับของข้อมูล 

  มีการประเมินผลการรกัษาความปลอดภยัและความลบัของขอ้มลู ผลปรากฏว่า     
 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

0 การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

  มีการประเมินความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ ผล
ปรากฏว่า    , 

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 การใช้สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

  มีการประเมินผลการใชส้ารสนเทศเพื่อการพฒันาคณุภาพ ผลปรากฏว่า    , 
 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

0 บริการเวชระเบียน 

  มีการประเมินผลการคน้หาเวชระเบียน ผลปรากฏว่า     โดยมีขอ้มลูอตัราการสญูหายและ
ความรวดเรว็คือ    

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

เป้าหมายของการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการดแูล
ผูป่้วยและการพฒันาคณุภาพไมช่ดัเจน 

ควรวเิคราะหค์วามตอ้งการการใชส้ารสนเทศในดา้น
ต่างๆ และวางแนวทางการเชื่อมโยง วเิคราะห ์สงัเคราะห ์
เพื่อตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในการพฒันาคณุภาพ 
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บทท่ี 8  กระบวนการคณุภาพทัว่ไป 

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การวางระบบและการปฏิบติั 

GEN.9.1 ความรว่มมือในการท ากิจกรรมพฒันาคณุภาพ 
0 ความร่วมมือในการท ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

  มีการท ากิจกรรมพฒันาคณุภาพในหน่วยงานที่สอดคลอ้งกบัประเด็นส าคญัในความมุ่ง
หมายของหน่วยงาน 

 มีการท ากิจกรรมพฒันาคณุภาพระหว่างหน่วยงาน โดยมีตวัอย่างเรื่องเด่นๆ ไดแ้ก่    
  มีการท ากิจกรรมพฒันาคณุภาพระหว่างสาขาวิชาชีพ โดยมีตวัอย่างเรื่องเด่นๆ ไดแ้ก่    

GEN.9.2.1 การวิเคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวงั 
0 การวิเคราะหค์วามต้องการและความคาดหวัง 

  แต่ละหน่วยงานวิเคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวงัของผูร้บัผลงาน โดย    
 ความมุ่งหมายของหน่วยงาน/ทีมงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูร้บัผลงานและ
ขอ้ก าหนดของวิชาชีพ 

  มีการวิเคราะหก์ระบวนการหลกัเพื่อหาโอกาสพฒันา 
  มกีารสรา้งระบบ feed back ระหว่างหน่วยงาน เช่น    

GEN.9.2.2 มีการติดตามศึกษาขอ้มลูและสถิติซึ่งเป็นเครื่องชีว้ดัผลการปฏิบติังานที่ส  าคญั 
0 การติดตามศึกษาข้อมูลและสถิติ 

  มีการติดตามศกึษาเครื่องชีว้ดัส  าคญัของโรงพยาบาลที่สอดคลอ้งกบัพนัธกิจและครอบคลมุ
มิติต่างๆ ต่อไปนี ้   

 เครื่องชีว้ดัของหน่วยงานสอดคลอ้งกบัประเด็นส าคญัของหน่วยงาน 
 มีการติดตามเครื่องชีว้ดัทางคลินิกในโรคส าคญัของแต่ละสาขา 
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 มีการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูและสถิติ เช่น    
 มีการทบทวนความน่าเชื่อถือ ประโยชนแ์ละความจ าเป็นของขอ้มลูที่ติดตามเก็บเพื่อน ามา
ปรบัปรุงการเก็บขอ้มลู โดย 

การบริหารความเสี่ยง 
0 การบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 

  มีการวิเคราะหโ์อกาสเกิดความเสี่ยงในหน่วยงาน 
 มีการส ารวจความเสี่ยงในหน่วยงาน 
 มีการก าหนดมาตรการป้องกนัที่รดักมุ 
 ผูป้ฏิบติังานตระหนกั เขา้ใจ และปฏิบติัตามมาตรการที่ก าหนดไว ้
 ผูป้ฏิบติัทราบแนวทางในการจดัการเบือ้งตน้เมื่อเกิดเหตกุารณ ์
 มรีะบบการเฝา้ระวงัปัญหาที่มีประสิทธิภาพ9  โดย    
 มรีะบบรายงานที่เหมาะสม โดย    

0 การบริหารความเส่ียงระดับโรงพยาบาล 
  มีการจดัการกบัความสญูเสีย/ความเสียหายที่เกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผูร้บัผิดชอบ

คือ    
 มกีารเชื่อมโยงการแกปั้ญหาเฉพาะราย กบัการปรบัปรุงระบบเพื่อการป้องกนัในภาพรวม 
เช่น    

 มีการติดตามผลการแกไ้ข/ป้องกนัปัญหา โดย    
 มีการเชื่อมโยงระบบขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัความเสี่ยง 
 มีการประสานงานระหว่างโปรแกรมต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารความเสี่ยง โดย    

 มีการวิเคราะหแ์นวโนม้ของความเสี่ยงและความสญูเสียที่เกิดขึน้ 

GEN.5 คู่มือ/แนวทางปฏิบติังาน 
0 คู่มือ/แนวทางปฏิบัติงาน (นโยบายและวิธีปฏิบัติ) 

  มีกฎระเบียบ และนโยบายที่จ  าเป็นส าหรบัการจดับรกิารที่มีคณุภาพ 

 
9 เช่น รายงานอุบตักิารณ์, ค ารอ้งเรยีนของผูป่้วย, ใบขอใหม้กีารแกไ้ข  เพื่อตรวจจบัปัญหา ขอ้บกพร่อง 
สถานการณ์ทีไ่ม่พงึประสงค ์ค ารอ้งเรยีนของผูร้บัผลงาน ความไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด 
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 มีคู่มือ/แนวทางการปฏิบติังานเพียงพอส าหรบัการจดับริการที่มีคณุภาพและสอดคลอ้งกบั
นโยบายของโรงพยาบาล 

 มีกระบวนการจดัท าคู่มือ/แนวทางปฏิบติังานที่ดี 
 มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานเพื่อจดัท าคู่มือ/แนวทางปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งกนั โดย    

 มีระบบการทบทวนคู่มือ/แนวทางปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ โดย    
 มีการเผยแพรแ่ละอ านวยความสะดวกใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถใชคู้่มือ/แนวทางปฏิบติังาน
ไดส้ะดวก โดย    

 มีการติดตามและกระตุน้ใหม้ีการปฏิบติัตามคู่มือ/แนวทางปฏิบติังาน โดย    

GEN.9.2.4 การพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง (CQI) ของหน่วยงานต่างๆ 
0 การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

  มกีารสรา้งความตระหนกัและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่เจา้หนา้ที่ในหน่วยงาน โดย    
 มกีารเลือกโอกาสพฒันาที่ส  าคญัมาท ากิจกรรมพฒันาคณุภาพ 
 หน่วยงานสามารถน าโอกาสพฒันาที่ส  าคญัส่วนใหญ่มาด าเนินการพฒันา กิจกรรมพฒันา
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน 

 มีการใชข้อ้มลูและความคิดสรา้งสรรคใ์นการพฒันาคณุภาพ เช่น    

 มกีารแลกเปลี่ยนบทเรียนของการพฒันาคณุภาพ โดย    
 มกีารขยายผลกิจกรรมพฒันา โดย    

 มกีารติดตามเพื่อรกัษาระดบัคณุภาพและการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง โดย    

การประเมินผลและผลลพัธ ์

0 ความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพ 

  มีการประเมินผลความร่วมมือในการพฒันาคณุภาพทัง้ภายในหน่วยงาน และระหว่าง
หน่วยงาน/วิชาชีพ  ผลปรากฏว่า    

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 การเก็บข้อมูล/สถิติ/เคร่ืองชีว้ัด 
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  มีการประเมินผลความน่าเชื่อถือของขอ้มลู ภาระงาน และประโยชนท์ี่เกิดจากการเก็บ
ขอ้มลู/สถิติ/เครื่องชีว้ดั10 ผลปรากฏว่า 

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 ระบบบริหารความเส่ียง 

  มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบบรหิารความเสี่ยงของโรงพยาบาล ผลปรากฏว่า     
ขอ้มลู/สถิติเก่ียวกบัความสญูเสีย/ความเสียหาย ไดแ้ก่    

 มีการประเมินผลประสิทธิภาพในการตรวจจบั แกไ้ขและป้องกนัปัญหา ผลปรากฏว่า    
 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

0 ระบบประกันสุขภาพ 

  มีการประเมินผลความเหมาะสมของคู่มือ/แนวทางปฏิบติั การรบัรูแ้ละการปฏิบติัตามคู่มือ/
แนวทางปฏิบติั โดย    ผลปรากฏว่า    

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

  มีการประเมินผลการท ากิจกรรมพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง11 ผลปรากฏว่า    
 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

การใชเ้วลาท ากิจกรรมคณุภาพของสมาชิกยงัไม่
เหมาะสม (มากไป/นอ้ยไป) 

ควรสนบัสนนุใหผู้ป้ฏิบตัิงานทกุคนมีส่วนรว่มในการ
พฒันาคณุภาพงานท่ีตนรบัผิดชอบ โดยใหม้ีความ
หลากหลายในรูปแบบของกจิกรรมคณุภาพ ใชเ้วลาใน
การท ากิจกรรมอย่างเหมาะสมโดยไม่ท าใหค้ณุภาพของ

 

 
10 ในการควบคุมกระบวนการท างาน หาโอกาสพฒันา และเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลง 
11 ในดา้นความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัของหน่วยงาน, ความครอบคลุมโอกาสพฒันาทีค่น้หาได,้ วฒันธรรม
ของการพฒันาต่อเนื่องและเน้นตอบสนองความตอ้งการของผูร้บัผลงาน, ผลลพัธท์ีด่ขี ึน้อย่างตอ่เนื่อง 
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งานประจ าตอ้งดอ้ยลง 
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บทท่ี 9  กิจกรรมคณุภาพด้านคลินิกบริการ 

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การวางระบบและการปฏิบติั 

GEN.9.3.1 การน าความรูท้ี่มีหลกัฐานทางวิทยาศาสตรม์าเป็นพืน้ฐานในการดแูลผูป่้วย 
0 การใช้ความรู้ 
  มกีารคน้หาแหลง่ขอ้มลูความรูท้ี่มีหลกัฐานทางวิทยาศาสตร/์ขอ้แนะน า 

 มกีารเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างความรูก้บัการปฏิบติั 
 มกีารน าความรูม้าปรบัปรุงการดแูลผูป่้วยและการประเมินวดัผลการเปลี่ยนแปลง เช่น    

GEN.9.3.2 การทบทวนการดแูลรกัษาผูป่้วยเพื่อคน้หาจุดอ่อนส าหรบัน าไปปรบัปรุง 
0 การทบทวน 

  มกีารทบทวนขณะดแูลผูป่้วย ก่อใหเ้กิดการปรบัปรุง เช่น    
 มกีารทบทวนค ารอ้งเรียนของผูร้บับรกิาร ก่อใหเ้กิดการปรบัปรุง เช่น   , 
 มกีารทบทวนการสง่ต่อ/ขอยา้ย/ปฏิเสธการรกัษา ก่อใหเ้กิดการปรบัปรุง เช่น    
 มกีารทบทวนการตรวจรกัษาโดยผูม้ิใช่แพทย ์ก่อใหเ้กิดการปรบัปรุง เช่น 
 มกีารคน้หาและป้องกนัความเสี่ยงทางคลินิก ก่อใหเ้กิดการปรบัปรุง เช่น    

 มกีารทบทวนการติดเชือ้ในโรงพยาบาล ก่อใหเ้กิดการปรบัปรุง เช่น    
 มีการทบทวนความเหมาะสมของการใชย้า ก่อใหเ้กิดการปรบัปรุง เช่น    

 มีการทบทวนความเหมาะสมของการใชเ้ลือด ก่อใหเ้กิดการปรบัปรุง เช่น    

 มกีารทบทวนอบุติัการณ/์ภาวะแทรกซอ้น ก่อใหเ้กิดการปรบัปรุง เช่น    

 มกีารทบทวนความสมบรูณข์องเวชระเบียน ก่อใหเ้กิดการปรบัปรุง เช่น    

 มกีารทบทวนความเหมาะสมและความคุม้ค่าของการใชท้รพัยากร ก่อใหเ้กิดการปรบัปรุง 
เช่น    

 มกีารติดตามเครื่องชีว้ดัทางคลินิก ก่อใหเ้กิดการปรบัปรุง เช่น    
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0 การเชื่อมโยงและความครอบคลุมของการทบทวน 
  มีการเชื่อมโยงการทบทวนรูปแบบต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 

 เชื่อมโยงการทบทวนกบัการจดัท า CPG 
 ประสานเพื่อใหม้ีกิจกรรมทบทวนที่หลากหลาย 

 ประสานเพื่อใหม้ีการทบทวนครอบคลมุกลุม่ผูป่้วยต่างๆ 

การประเมินผลและผลลพัธ ์

0 การใช้ข้อมูลวิชาการ 

  มีการประเมินผลความครอบคลมุของการใชข้อ้มลูวิชาการเพื่อปรบัปรุงการดแูลผูป่้วยและ
การปฏิบติัตามแนวทางที่ก าหนดไว ้ผลปรากฏว่า     

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 การทบทวนการดูแลผู้ป่วย 

  มีการประเมินผลความครอบคลมุของการทบทวนการดแูลผูป่้วย ผลปรากฏว่า     
 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

0 การเปล่ียนแปลง 

  การเปลี่ยนแปลงระบบงานและระดบัคณุภาพที่ชดัเจนไดแ้ก่     
 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

 
Clinical Indicator หน่วย 2 ปีที่แลว้ ปีที่แลว้ ปีปัจจบุนั 

     
     
     
     
     

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

การท างานของ PCT หรือ CLT ยงัอยู่ในช่วงเริ่มตน้ 
มีลกัษณะของการท ากจิกรรมน ารอ่ง หรือ
แกปั้ญหาเฉพาะเรื่อง หรือแยกสว่น ขาดการมอง
ในภาพรวมและชีน้  าทศิทางของการพฒันา 

ควรทบทวนบทบาทของ PCT ในการดภูาพรวมของการ
พฒันาคณุภาพทางคลินิกในสาขาที่รบัผิดชอบ ก าหนด
ทิศทางและประเด็นส าคญัในการพฒันา เป็นเวทีส าหรบั
การส่ือสารและประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ กระจาย
ความรบัผิดชอบในการพฒันาใหส้มาชิกทกุระดบั รวมทัง้
ท าหนา้ที่ประเมินสมัฤทธิผลของกลไกต่างๆ ท่ีมีอยู่ 
[GEN.9.1] 
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บทท่ี 10  การควบคมุ และป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การวางระบบและการปฏิบัติ 

IC.1 นโยบาย เปา้หมาย วตัถปุระสงค ์
0 นโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค ์

  มีนโยบาย กลวิธี มาตรการ IC ที่ชดัเจนเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
 มีการก าหนดเปา้หมายลดอตัราการติดเชือ้ส  าคญัที่เป็นปัญหาส าคญั ไดแ้ก่    
 มีแผนปฏิบติังาน IC ของโรงพยาบาล 
 มีการสื่อสารนโยบาย กลวิธี มาตรการ ไปยงัเจา้หนา้ที่และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
 เจา้หนา้ที่มีความรูแ้ละเขา้ใจในนโยบาย กลวิธี มาตรการ และทราบบทบาทของตนเอง 

IC.2 การจดัองคก์รและการบรหิาร 
0 การจัดองคก์รและการบริหาร 

  มีคณะกรรมการหรือทีม IC ซึ่งประกอบดว้ยผูแ้ทนจากหน่วยงาน/วิชาชีพที่เหมาะสม ไดแ้ก่ 
  , และประชมุกนัสม ่าเสมอทกุ   , ประเด็นส าคญัที่ตดัสินใจในรอบปีที่ผ่านมาไดแ้ก่      

 คณะกรรมการหรือทีม IC มีบทบาทในการก าหนดนโยบาย/กลวิธี/มาตรการปอ้งกนั, การ
ฝึกอบรมเจา้หนา้ที่, ประเมินผลการด าเนินงาน IC 

 มีการสื่อสารและแกปั้ญหาที่มีประสิทธิภาพ ดงัตวัอย่างการแกปั้ญหา    
 มีการเชื่อมโยงงาน IC กบัการบรหิารความเสี่ยง ไดแ้ก่    
 มีการสรา้งระบบสารสนเทศเพื่อเอือ้ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่เก่ียวกบั IC ไดแ้ก่    

IC.3 การจดัการทรพัยากรบุคคล 
0 การจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
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  มีพยาบาลควบคมุการติดเชือ้ (ICN) จ านวนเหมาะสม: ท างานเต็มเวลาจ านวน    คน, 
ท างานบางช่วงเวลาจ านวน    คน 

 ICN มีความรูเ้พียงพอส าหรบัการปฏิบติัหนา้ที่ กลา่วคือ จบการศกึษาหลกัสตูร    หรือ
ไดร้บัการอบรมเป็นเวลา    

 พยาบาลในหอผูป่้วยมีความรูแ้ละทกัษะในการเฝา้ระวงัการติดเชือ้ ไดแ้ก่    

IC.4 การพฒันาทรพัยากรบุคคลเก่ียวกบัการป้องกนั/ควบคุมการติดเชือ้ 
0 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  มีการวิเคราะหแ์ละก าหนดเนือ้หาส าคญัที่ตอ้งเพิ่มพนูความรูแ้ละทกัษะแก่เจา้หนา้ที่ 
 มีแผนฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูแ้ละทกัษะแก่เจา้หนา้ที่ 
 เจา้หนา้ที่ใหม่ทุกคนไดร้บัการอบรมเก่ียวกบั IC โดยครอบคลมุรอ้ยละ    
 เจา้หนา้ที่ทุกคนไดร้บัการอบรมระหว่างประจ าการเก่ียวกบั IC โดยครอบคลมุรอ้ยละ    
 มีการประเมินปฏิบติัตามนโยบาย/มาตรการ/วิธีปฏิบติัที่ก าหนดไว ้ ผลการประเมินไดแ้ก่  

   

IC.6 กระบวนการด าเนินงาน 
0 การเฝ้าระวังการติดเชือ้ในโรงพยาบาล 

  มีการท า targeted surveillance ไดแ้ก่    
 มีการท า post discharge surveillance ไดแ้ก่    

  มีการประเมินประสิทธิภาพของการเฝา้ระวงัโดย    ผลปรากฏว่าประสิทธิภาพอยู่ที่    

  มีการเผยแพรผ่ลการเฝา้ระวงัและสง่เสรมิใหห้น่วยงานใชผ้ลของการเฝา้ระวงั 
0 การดูแลสุขภาพของเจ้าหน้าที่ 

  มีการตรวจสขุภาพก่อนปฏิบติังาน 
 มีการตรวจสขุภาพประจ าปีในหน่วยงานที่เสี่ยง ไดแ้ก่    

  มีการใหว้คัซีนที่จ  าเป็นตามสภาพความเสี่ยง ไดแ้ก่    
  มีแนวทางปฏิบติัเมื่อเกิด sharp injury/การเฝา้ระวงัหลงัเกิดอบุติัเหต/ุการแกไ้ข 

  สถิติการเกิดอบุติัเหตแุละการติดเชือ้ในเจา้หนา้ที่ไดแ้ก่    

0 การป้องกัน/เฝ้าระวังการปนเป้ือนของเชือ้โรค 

  มีการตรวจสอบสขุาภิบาลสิ่งแวดลอ้ม วิเคราะหส์าเหตแุละแกไ้ข 
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 มีการตรวจสอบ coliform bacteria และ residual chlorine ในน า้ด่ืมน า้ใชท้กุ 1-3 เดือน 
 มีการตรวจสอบระบบท่อสง่น า้ประปาปีละครัง้ 

 มีการตรวจคณุภาพน า้ทิง้ที่ผ่านการบ าบดั 

 มีการท าความสะอาดอาคารสถานที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 มีการสุม่ตรวจความปราศจากเชือ้ 

 การป้องกนัการแพรก่ระจายเชือ้จากผา้เป้ือน 

0 การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการติดเชือ้อย่างถูกต้องและส่ิงอ านวยความสะดวก 

  การลา้งมือ 
 การใชถ้งุมือ 

  การทิง้ของมีคม 
  การใชอ้ปุกรณป์อ้งกนั 
  การแยกผูป่้วย 
  การทิง้เลือดและขยะติดเชือ้ 
  การซกัฟอก 
  เลือดและขยะติดเชือ้ 
0 การท าความสะอาด ท าลายเชือ้ ท าให้ปราศจากเชือ้ 

  มีมาตรฐานการใช ้antiseptic และ disinfectant 
 มีการตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องนึ่งฆ่าเชือ้และเครื่องอบแก๊สอย่างสม ่าเสมอ 
 มตีรวจสอบการท างานของเครื่องท าใหป้ราศจากเชือ้ทุกวนั 
 เครื่องมือปลอดเชือ้อยู่ในสภาพที่ดี มี marker ไม่เกินวนัหมดอายทุี่ก าหนด 

0 การสอบสวนโรค 
  มีการสอบสวนโรคเมื่อมีการระบาดหรือพบแนวโนม้ของการระบาด การระบาดที่เกิดขึน้ใน

รอบปีที่ผ่านมาไดแ้ก่   , ผลการสอบสวนและแกไ้ข    

IC.7 กิจกรรมพฒันาคณุภาพ 
0 กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
  มีกิจกรรมพฒันาคณุภาพเก่ียวกบัการปอ้งกนัและควบคมุการติดเชือ้ ไดแ้ก่   , สง่ผลให ้   

 มีการติดตามขอ้มลูและสถิติซึ่งเป็นเคร่ืองชีว้ดัผลการปฏิบติังานที่ส  าคญั ไดแ้ก่   , ซึ่ง
น าไปสูก่ารใชป้ระโยชนคื์อ   ,  มีการเปรียบเทียบขอ้มลูกบัภายนอก ไดแ้ก่    
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 มีการน ามาขอ้มลูวิชาการมาปรบัปรุงงาน IC ไดแ้ก่    

ผลลพัธ:์  อตัราการติดเช้ือในโรงพยาบาลย้อนหลงั 3 ปี 

 หน่วย 2 ปีที่แลว้ ปีที่แลว้ ปีปัจจบุนั 
Overall NI rate (option) per 100 discharge    
Catheter-asso. UTI per 1000 cath day    
Ventilator-asso. Pneumonia per 1000 vent day    
Surgical site infection per 100 operation    
     

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

ไม่มีการก าหนดนโยบาย กลวิธี มาตรการป้องกนั
และควบคมุการติดเชือ้ในโรงพยาบาล 

ควรก าหนดนโยบาย กลวิธี มาตรการป้องกนัและควบคมุ
การติดเชือ้ในโรงพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์
ของ รพ. และมีความชดัเจนที่จะน าไปปฏิบตัิได ้
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บทท่ี 11  องคก์รแพทย ์

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การวางระบบและการปฏิบติั 

0 การตั้งองคก์รแพทย ์
  องคก์รแพทยม์ีความมุ่งหมาย/เจตจ านง เปา้หมาย วตัถุประสงค ์ชดัเจน 

 สมาชิกเขา้ใจความมุ่งหมายขององคก์รแพทย ์
 องคก์รแพทยก์ าหนดกลไกเพื่อธ ารงไวซ้ึ่งมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ 
 มีโครงสรา้งและกลไกเพื่อสง่เสรมิการติดต่อสื่อสารและการแกปั้ญหาภายในวิชาชีพแพทย ์
ระหว่างแพทยก์บัผูป้ฏิบติังานหรือหน่วยงานอ่ืน และระหว่างแพทยก์บัผูร้บับรกิาร ไดแ้ก่    

 มีกลไกใหแ้พทยม์ีสว่นร่วม ในการวางแผน ตดัสินใจ และก าหนดนโยบายที่เก่ียวกบับริการ
ทางการแพทย ์ไดแ้ก่    

0 การจัดการทรัพยากรบุคคล 
  มีหลกัประกนัว่าแพทยป์ฏิบติังานที่ตนเองมีความช านาญ ดว้ยการมีกลไกคดัเลือกรบัแพทย์

เขา้ปฏิบติังาน และการก าหนดสิทธิการดแูลรกัษาผูป่้วยหรือท าหตัถการท่ีซบัซอ้นหรือมี
ความเสี่ยงสงู   

 มีการจดัจ านวนแพทยป์ฏิบติังานเพียงพอตามความจ าเป็นของผูป่้วย 
 มีกลไกควบคมุดแูลการปฏิบติังานของแพทยท์ี่อยู่ระหว่างการฝึกอบรม  และแพทยเ์วรที่
ไม่ใช่แพทยป์ระจ า 

0 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  มีแผนพฒันาทรพัยากรบุคคลดา้นแพทย ์เพื่อเพิ่มพนูความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นในการ
ปฏิบติังาน 

 มีการพฒันา ฝึกอบรม และศึกษาต่อเนื่องของแพทย ์ ที่สอดคลอ้งกบัปัญหาการดแูลรกัษา
ผูป่้วย ไดแ้ก่    

0 กลไกการธ ารงไว้ซึ่งมาตรฐานและจริยธรรมของวิชาชีพ 
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  มีขอ้ตกลงที่จ  าเป็นเพื่อความราบร่ืนและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแพทย ์
ครอบคลมุเรื่องของการประกอบวิชาชีพเวชกรรม , การบริหารจดัการ, ประเด็นทาง
จรยิธรรม/กฎหมาย/สงัคม, ความปลอดภยั, การพฒันาก าลงัคน, บนัทกึและการจดัท า
เอกสาร 

 มีกลไกการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาจรยิธรรมในการท างานของแพทย ์ไดแ้ก่    
 มีการทบทวนผลการดแูลรกัษาผูป่้วย เพื่อหาโอกาสพฒันาและปอ้งกนัการเกิดปัญหาซ า้ 
ไดแ้ก่    

 มีการทบทวนความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการตรวจรกัษา ไดแ้ก่    
 มีการป้องกนัและจดัการกบัความเสี่ยงทางการแพทย ์โดย    

0 บทบาทของแพทย ์

  แพทยป์ระเมินผลงานของตนเองอย่างสม ่าเสมอ เช่น    
 แพทยม์ีบทบาทในการพฒันาคณุภาพบริการรว่มกบัวิชาชีพอ่ืน เช่น    
 แพทยม์ีบทบาทเป็นผูน้  าในการท ากิจกรรมคณุภาพดา้นคลินิกบรกิาร เช่น    
 แพทยม์ีบทบาทในการจดับริการสรา้งเสรมิสขุภาพส าหรบัโรคที่พบบ่อยและเป็นปัญหา 
ไดแ้ก่    

 แพทยม์ีบทบาทในการป้องกนัและควบคมุการติดเชือ้ในโรงพยาบาล โดย    
 แพทยม์ีบทบาทต่อความสมบรูณแ์ละมีคณุค่าของการบนัทกึเวชระเบียน โดย    
 แพทยม์ีบทบาทต่อความปลอดภยัและประสิทธิภาพในการใชย้า โดย    

การประเมินผลและผลลพัธ ์

0 มาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ 

  มีการประเมินประสิทธิผลของกลไกต่างๆ ที่องคก์รแพทยใ์ชส้  าหรบัการธ ารงมาตรฐานและ
จรยิธรรมวิชาชีพ ปรากฏผลว่า    

 มีการประเมินระดบัคณุภาพบรกิารทางการแพทย ์ปรากฏผลว่า    
 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
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ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

ไม่มีการจดัตัง้องคก์รแพทยใ์นระดบัโรงพยาบาล ควรทบทวนกจิกรรมที่คณะแพทยข์องโรงพยาบาลไดท้ า
รว่มกนัอยูแ่ลว้วา่มีส่วนใดที่จะส่งเสรมิการธ ารง
มาตรฐานและจรยิธรรมของวิชาชีพแพทย ์ เชื่อมโยงหรือ
ขยายขอบเขตของกจิกรรมเหล่านัน้ใหเ้อือ้ต่อบรกิารทาง
การแพทยท์ี่มคีณุภาพยิง่ขึน้  และค่อยๆ ปรบัโครงสรา้ง
ไปสู่องคก์รแพทยท์ี่เป็นทางการตามความเหมาะสม 
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บทท่ี 12  การบริหารการพยาบาล 

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การวางระบบและการปฏิบติั 

0 โครงสร้างการบริหารการพยาบาล 

  มีกลุม่งานการพยาบาลหรือฝ่ายการพยาบาลอย่างเป็นทางการ 
 กลุม่งาน/ฝ่ายการพยาบาลมีความมุ่งหมาย/เจตจ านง เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ชดัเจน 
 มีการก าหนดบทบาท หนา้ที่ ความรบัผิดชอบของกลุม่งาน/ฝ่ายการพยาบาลชดัเจน 
 มีการจดัตัง้คณะกรรมการซึ่งมีผูแ้ทนจากแผนก/สาขา/หน่วยงานย่อย เพื่อใหเ้กิดการบรหิาร
แบบมีสว่นรว่ม 

 มีการก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูน้  าทีมการพยาบาลทกุระดบั 
 ผูน้  าทีมการพยาบาลทกุระดบัมีความรู ้ความสามารถ ประสบการณ ์เพียงพอ 
 มีกลไกก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน การสื่อสาร และการแกปั้ญหาที่มีประสิทธิภาพ 

0 การจัดการทรัพยากรบุคคล 

  ก าหนดเกณฑก์ารจ าแนกประเภทผูป่้วยตามความรุนแรงหรือความตอ้งการการพยาบาล
เพื่อเป็นเกณฑก์ลางในการจ าแนกผูป่้วยของแต่ละหน่วยบรกิาร 

 ประเมินปรมิาณภาระงาน ความเพียงพอของอตัราก าลงั หรือความตอ้งการเจา้หนา้ที่
ทางการพยาบาลของแต่ละหน่วยบริการในแต่ละปี 

 จดัและกระจายอตัราก าลงัเจา้หนา้ที่ทางการพยาบาลใหม้ีความเพียงพอและยุติธรรม 
 จดัประเภทเจา้หนา้ที่ทางการพยาบาลในแต่ละหน่วยบริการอย่างเหมาะสม 
 จดัอตัราก าลงัขึน้ปฏิบติังานในแต่ละรอบเวรเพื่อใหผู้ป่้วยไดร้บับรกิารอย่างมีคณุภาพ 
 ทีมใหบ้รกิารพยาบาล/พยาบาลประจ าการแต่ละหน่วยเป็นพยาบาลวิชาชีพ และ พยาบาล
เทคนิค/เจา้หนา้ที่พยาบาล ซึ่งไดร้บัการขึน้ทะเบียนและรบัใบอนญุาตใหเ้ป็นผูป้ระกอบ
วิชาชีพพยาบาล 

 พยาบาลวิชาชีพทกุคนมีความรูค้วามสามารถในการปฏิบติังานเชิงวิชาชีพเป็นอย่างดี 
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 มีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอโดยเนน้ที่ผลการปฏิบติัเชิงบวกเพื่อ
ก่อใหเ้กิดความภาคภมูิใจ และสง่เสรมิใหม้ีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

 เจา้หนา้ที่ที่มีคณุสมบติัไม่ครบตามที่ระบไุวใ้นคณุสมบติัเฉพาะต าแหน่งหรือนกัเรียนฝึกงาน 
ปฏิบติังานภายใตก้ารก ากบัดแูลของพยาบาลวิชาชีพ 

0 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  มีแผนพฒันาทรพัยากรบุคคลดา้นพยาบาล เพื่อเพิ่มพนูความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นในการ
ปฏิบติังาน 

 มีการพฒันา ฝึกอบรม และศึกษาต่อเนื่องของพยาบาล  ที่สอดคลอ้งกบัปัญหาการดแูล
รกัษาผูป่้วย ไดแ้ก่    

0 กระบวนการบริหารการพยาบาล 

  กลุม่งาน/ฝ่ายการพยาบาลสนบัสนนุและสง่เสรมิใหม้ีการน ากระบวนการพยาบาลไปใชใ้น
การปฏิบติั โดย    

 กลุม่งาน/ฝ่ายการพยาบาล สนบัสนนุและประสานงานใหแ้ต่ละหน่วยบริการในความ
รบัผิดชอบ ก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบติั ที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานของวิชาชีพและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร โดย    

 กลุม่งาน/ฝ่ายการพยาบาล ก าหนดเกณฑช์ีว้ดัคณุภาพการพยาบาลและเปา้หมายการ
พฒันางานใหบ้รรลเุกณฑช์ีว้ดัในแต่ละปี ไดแ้ก่    

 กลุม่งาน/ฝ่ายการพยาบาลสนบัสนนุ สง่เสรมิใหเ้จา้หนา้ที่ทางการพยาบาลแต่ละหน่วย
บรกิารมีความรู ้ความสามารถ และใหบ้ริการไดอ้ย่างมีคณุภาพ12 โดย    

 กลุม่งาน/ฝ่ายการพยาบาล ก าหนดระบบการนิเทศ สอนงาน ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบติังาน โดย    

 กลุม่งาน/ฝ่ายการพยาบาล ตรวจสอบคณุภาพและเฝา้ระวงัการปฏิบติัการพยาบาลในแต่
ละหน่วยบริการพยาบาล โดย    

 
12 การใชม้าตรฐานการพยาบาล, การใชก้ระบวนการพยาบาลเป็นแนวทางในการปฏบิตักิารพยาบาล, การท างาน
ร่วมกนัเป็นทมี ทัง้ในวชิาชพีและระหว่างสาขาวชิาชพี, การพฒันาความสามารถในการปฏบิตักิารพยาบาล ให้
เป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นจรยิธรมและจรรยาบรรณของวชิาชพี, การพฒันาทกัษะและความช านาญในการ
ปฏบิตักิารพยาบาลขัน้สงูในการดแูลผูป่้วยเฉพาะทาง 
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การประเมินผลและผลลพัธ ์

0 มาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ 

  มีการประเมินประสิทธิผลของการบรหิารการพยาบาล ปรากฏผลว่า    
 มีการประเมินระดบัคณุภาพบรกิารทางการพยาบาล ปรากฏผลว่า    
 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

 

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

ผูน้  าทางการพยาบาลในระดบัรองยงัมีบทบาทไม่
มากเท่าที่ควร และมีอิสระในการตดัสินใจนอ้ย 

ควรสง่เสรมิใหม้ีการบรหิารแบบมีสว่นร่วมในการ
บรหิารการพยาบาล รวมทัง้สง่เสรมิใหใ้หห้วัหนา้
งานบรกิารต่างๆ มีอิสระในการตดัสินใจภายใต้
ความมุ่งหมาย ปรชัญา และนโยบายของกลุม่
งาน/ฝ่าย  [NUR.2.1] 
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บทท่ี 13  สิทธิผู้ป่วย 

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การวางระบบและการปฏิบติั 

ETH.1.1 ความตระหนกัและตอบสนองต่อสิทธิของผูป่้วย  
0 ความตระหนักและตอบสนองต่อสิทธิของผู้ป่วย 
  มีแนวทางปฏิบติัในเรื่องสิทธิผูป่้วย 

 มีการสรา้งความตระหนกั โดย    
 มีการเตรียมพรอ้มที่จะตอบสนอง โดย    
 มรีะบบคน้หาผูป่้วยท่ีควรไดร้บัการคุม้ครองสิทธิ โดย    
 มีการจดัสิ่งแวดลอ้มที่เป็นสดัสว่นและปอ้งกนัการถูกท ารา้ย 
 มีการรกัษาความลบัของผูป่้วย โดย    

 มีการเคารพศกัดิศ์รีของผูป่้วย 
 มีการดแูลอย่างเท่าเทียมกนั โดย   , ผูป่้วยที่มีปัญหาและความรุนแรงเหมือนกนัจะไดร้บั
การดแูลในลกัษณะเดียวกนั เช่น    

ETH.1.2 การรบัรูส้ิทธิและขอ้มลู 
0 การรับรู้สิทธิและข้อมูล 
  มีการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ที่ของผูป่้วยดว้ยวาจา 

 มีการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ที่ของผูป่้วยเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดย    
 มีระบบใหผู้ป่้วยสามารถขอดขูอ้มลูในเวชระเบียนได ้โดยไดร้บัค าอธิบาย 
 มีระบบที่จะใหผู้ป่้วยไดร้บัค าปรกึษา/ความคิดเห็นจากแพทยท์่านอ่ืน 

ETH.2.1 การดแูลผูป่้วยเด็ก 
0 การดูแลผู้ป่วยเด็ก 
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  มกีารจดัสถานที่เฉพาะส าหรบับรกิารผูป่้วยเด็ก 
 มกีารป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดจากไฟฟ้า เครื่องจกัรกล น า้ยา หรือสารอนัตรายต่างๆ 
 มีเครื่องมือและยาเฉพาะส าหรบัเด็ก 
 เจา้หนา้ที่ไดร้บัการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชเ้ครื่องมือและยาส าหรบัเด็ก 
 เจา้หนา้ที่ดแูลเอาใจใสเ่ป็นพิเศษต่อเด็กที่ป่วยหนกั มีความผิดปกติทางรา่งกายหรือ
ประสาทสมัผสั เรียนรูช้า้ ไม่มีญาติมาเฝา้ดแูล 

 พ่อแม่หรือผูป้กครองไดร้บัการสง่เสรมิใหอ้ยู่เฝา้เด็กระหว่างการนอนโรงพยาบาล 

ETH.2.2 การตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยระยะสดุทา้ย รวมทัง้ครอบครวั 
0 การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย 
  มีการประเมินความตอ้งการดา้นรา่งกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม ของผูป่้วยและญาติ เพื่อวาง

แผนการดแูลที่เหมาะสม 
 มีการฝึกอบรมเจา้หนา้ที่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยระยะสดุทา้ย 
 มีการช่วยเหลือ ใหข้อ้มลู ใหค้ าปรกึษาแก่ญาติหลงัจากผูป่้วยเสียชีวิต 

ETH.2.3 การปฏิบติัต่อผูป่้วยที่จ  าเป็นตอ้งแยก ผูกยึด หรือใหย้าฉุกเฉิน 
0 ผู้ป่วยทีจ่ าเป็นต้องแยก ผูกยึด หรือให้ยาฉุกเฉิน 
  มีการก าหนดขอ้บ่งชีท้างคลินิก 

 ตอ้งไดร้บัการอนญุาตจากแพทยท์ี่ดแูล และบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานในเวชระเบียนผูป่้วย 
 ไม่ก่อใหเ้กิดความไม่สขุสบายทางรา่งกายแก่ผูป่้วย 

การประเมินผลและผลลพัธ ์

0 การปฏิบัติในเร่ืองสิทธิและศักดิศ์รีของผู้ป่วย 

  มีการทบทวนความตระหนกัและการปฏิบติัในเร่ืองเคารพในศกัดิศ์รี การปกปอ้งสิทธิส่วน
บคุคล การรกัษาความลบัของผูป่้วย และความเท่าเทียมในการปฏิบติัต่อผูป่้วย ผลปรากฏ
ว่า     

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 การรับรู้สิทธิผู้ป่วย 

  มีการประเมินการรบัรูส้ิทธิของผูป่้วย ผลปรากฏว่า     
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 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 ผู้ป่วยทีม่ีความต้องการเฉพาะ 

  มีการประเมินผลการดแูลผูป่้วยท่ีมีความตอ้งการเฉพาะ ผลปรากฏว่า     
 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

เจา้หน้าทีใ่นโรงพยาบาลมองว่าสทิธผิูป่้วยเป็นสิง่
ทียุ่่งยากทีจ่ะรองรบัค าเรยีกรอ้ง  แต่ไม่ไดม้องใน
เชงิรุกว่าเป็นสิง่ทีเ่ราจะใหแ้ก่ผูป่้วยโดยไมต่อ้งรอ
ค าเรยีกรอ้ง 

ควรสรา้งความตระหนกัในเรื่องสทิธิผูป่้วยวา่เป็นการ
คุม้ครองผูใ้หบ้รกิารดว้ย วางแนวทางปฏิบตัิที่สามารถท า
ความเขา้ใจ ปฏิบตัิไดง้า่ยในทกุสถานการณ ์(เช่น การ
เอาใจเขามาใส่ใจเรา) และใหแ้กผู่ป่้วยก่อนท่ีจะมีปัญหา
หรือถกูเรียกรอ้ง 
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บทท่ี 14  จริยธรรมองคก์ร 

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

ผู้รบัผิดชอบ / โครงสร้างการจดัการ 

ETH.3. การปฏิบติัส าหรบักรณีที่เสี่ยงต่อปัญหาจรยิธรรม 
0 จริยธรรมในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย 
  มีการก าหนดบทบาทของแพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง และครอบครวัผูป่้วย ในการ

ตดัสินใจ 
 มีแนวทางในการตดัสินใจและแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
 มีนโยบายและวิธีปฏิบติัในการเขียนค าสั่งและบนัทกึเวชระเบียน 

0 จริยธรรมในเร่ืองค่าบริการ 
  มีการก าหนดค่าบรกิารที่เป็นธรรม 

 มีการเรียกเก็บเงินหรือแจง้หนีเ้ฉพาะตามรายการท่ีผูป่้วยไดร้บับริการ ซึ่งสามารถตรวจสอบ
ไดโ้ดย    

0 จริยธรรมในเร่ืองประชาสัมพันธ ์
  มีจรยิธรรมในการประชาสมัพนัธ ์(จากการขอดตูวัอย่างการประชาสมัพนัธ,์ ตรวจสอบ

ขอ้มลูกบักองประกอบโรคศิลป์และแพทยสภา) 
0 จริยธรรมในการรับ/ส่งต่อ/จ าหน่ายผู้ป่วย 
  มีจรยิธรรมในการรบัผูป่้วย โดยนโยบายของโรงพยาบาลคือ    

 มีจรยิธรรมในการสง่ต่อผูป่้วย โดยนโยบายของโรงพยาบาลคือ    
 มีจรยิธรรมในการจ าหน่าย โดยนโยบายของโรงพยาบาลคือ    

0 จริยธรรมในการจัดหาอวัยวะและเนือ้เย่ือทดแทน (เฉพาะโรงพยาบาลทีม่ีการปลูกถ่าย
อวัยวะ 

  มเีกณฑค์ดัเลือกผูบ้รจิาคอวยัวะและเนือ้เยื่อ 
 มกีลไกการแจง้ใหผู้บ้รจิาค และ/หรือ ครอบครวัตดัสินใจ 
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 มแีบบฟอรม์ส าหรบัใหผู้บ้รจิาคหรือญาติลงนามยินยอมในการบรจิาค 
0 การช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ที่ประสบปัญหาด้านจริยธรรม 
  มีกลไกช่วยเหลือเจา้หนา้ที่ที่ประสบปัญหาดา้นจรยิธรรม โดย    

การประเมินผลและผลลพัธ ์

0 จริยธรรมองคก์ร 
  มีการทบทวนความเหมาะสมและความรดักมุของแนวทางปฏิบติัเพื่อปอ้งกนัปัญหา

เก่ียวกบัจรยิธรรมองคก์ร ปรากฏผลว่า   , ความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาจรยิธรรมองคก์ร
ของโรงพยาบาลไดแ้ก่   , ค ารอ้งเรียนเก่ียวกบัเรื่องจรยิธรรมองคก์รมีดงันี ้  , สิ่งที่ได้
ด าเนินการแกไ้ขไดแ้ก่    

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

ปัญหาในเรื่องอตัราค่ารกัษาพยาบาล การปรกึษา
และใหบ้รกิารมากเกินจ าเป็น ความเหมาะสมใน
การส่งต่อผูป่้วย การประชาสมัพนัธ ์

ทีมน าควรก าหนดนโยบายที่ชดัเจนในเรื่องที่มีความเส่ียง
ต่อการถกูรอ้งเรียนเก่ียวกบัจรยิธรรมองคก์ร (เช่น อตัรา
ค่ารกัษาพยาบาล การปรกึษาและใหบ้รกิารมากเกิน
จ าเป็น การส่งต่อผูป่้วย การประชาสมัพนัธ)์ และติดตาม
การปฏิบตัิตามนโยบายดงักล่าวอย่างสม ่าเสมอ  
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บทท่ี 15  การท างานเป็นทีม 

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การวางระบบและการปฏิบัติ 

GEN.8.1 มีการท างานรว่มกนัเป็นทีมระหว่างสาขาวิชาชีพต่างๆ 
0 การท างานเป็นทมี 
  มีการประเมินผูป่้วยร่วมกนัโดยสาขาวิชาชีพที่เก่ียวขอ้ง ระบบท่ีวางไวคื้อ   , ตวัอย่าง

ผูป่้วยท่ีมีการประเมินรว่มกนัไดแ้ก่    
 มีการวางแผนดแูลรกัษาผูป่้วยรว่มกนั ระบบที่วางไวคื้อ   , ตวัอย่างของการร่วมกนั
วางแผนลว่งหนา้ในลกัษณะ CareMap ไดแ้ก่   , ตวัอย่างผูป่้วยซบัซอ้นที่ตอ้งวางแผน
รว่มกนัเมื่อรบัผูป่้วยไดแ้ก่    

 มีขอ้บ่งชีใ้นการขอค าปรกึษาทางการแพทยท์ี่ชดัเจน ไดแ้ก่    
 มีความรว่มมือและประสานงานในการใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วย/ญาติ, มีการจดัระบบใหข้อ้มลูที่
อาจมีผลกระทบต่อจิตใจของผูป่้วย/ญาติอย่างเหมาะสม โดย     

 มีการสื่อสาร/ประสานงาน/แกปั้ญหา ในระหว่างการปฏิบติังานประจ าวนั ไดแ้ก่    
 มีการสื่อสาร/ประสานงาน/แกปั้ญหา ในการทบทวนการดแูลรกัษาผูป่้วย ไดแ้ก่    
 มีการสื่อสาร/ประสานงาน/แกปั้ญหา ในการปรบัปรุงการดแูลผูป่้วยเฉพาะเรื่อง ไดแ้ก่    
 มีการสื่อสาร/ประสานงาน/แกปั้ญหา ในมองภาพรวมของการพฒันา การก าหนดทิศทาง
ของการพฒันา การมอบหมายผูร้บัผิดชอบ และการติดตามความกา้วหนา้ ไดแ้ก่    

การประเมินและผลลพัธ ์

0 การท างานเป็นทมี 
  มกีารประเมินผลการท างานเป็นทีม ผลปรากฏว่า    , ตวัอย่างผูป่้วยซบัซอ้นซึ่งไดร้บัการ

ดแูลอย่างราบรื่น ไม่เกิดขอ้ติดขดั/ลา่ชา้/ละเลย จากทีมสหวิชาชีพ ไดแ้ก่    
 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
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ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

ต่างคนต่างรบัผิดชอบท างานในหนา้ที่ของตน 
กิจกรรมที่จะมาประเมินหรือวางแผนรว่มกนัมีนอ้ย 

ควรส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพในสาขาต่างๆ มีโอกาสที่
จะมาประเมินหรือวางแผนดแูลผูป่้วยรว่มกนั โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในผูป่้วยที่ซบัซอ้นหรือตอ้งการการดแูลจาก
หลายสาขา 
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บทท่ี 16  การเตรียมผูป่้วย 

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การวางระบบและการปฏิบติั 
GEN.8.2 การเตรียมความพรอ้มแก่ผูป่้วย/ครอบครวั 

0 การจัดล าดับความรุนแรงของการเจ็บป่วย 
  มกีารจดัใหผู้ป่้วยฉกุเฉินหรือเรง่ด่วนไดร้บัการดแูลในเวลาอนัรวดเรว็ 

 มกีารจดัใหผู้ป่้วยหนกัไดอ้ยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 
0 การให้ข้อมูลท่ัวไปแก่ผู้ป่วยและครอบครัว 
  มีการใหข้อ้มลูทั่วไปที่จ  าเป็นแก่ผูป่้วยและครอบครวั 

 มีการจดัท าสื่อที่เหมาะสมเพื่อช่วยท าความเขา้ใจแก่ผูร้บัขอ้มลู 
0 การระบุตัวผู้ป่วยเพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการตรวจรักษา 
  มีการติดป้ายชื่อผูป่้วย ส าหรบั    

 มีการสอบทานชื่อผูป่้วยก่อนใหย้าหรือท าหตัถการ 

GEN.8.3 การแลกเปลี่ยนขอ้มลู การรบัรู ้การมีสว่นรว่ม 
0 การรับข้อมูลจากผู้ป่วยและครอบครัว 
  ผูป่้วยและครอบครวัมีโอกาสใหข้อ้มลูอย่างครบถว้น 

 มีการจดัระบบเพื่อลดความซ า้ซอ้นในการขอขอ้มลูจากผูป่้วย โดย    
0 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเจ็บป่วยแก่ผู้ป่วยและครอบครัว 
  ผูป่้วยและครอบครวัไดร้บัขอ้มลูที่จ  าเป็น13 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและความร่วมมือ 

 มีแผนงานเฉพาะส าหรบัการใหข้อ้มลูเพื่อใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภาพ ในกลุม่
ผูป่้วย    

 มีแนวทางปฏิบติัส าหรบัการใหข้อ้มลูที่อาจจะเป็นปัญหาไดแ้ก่    

 
13 ขอ้มลูเกีย่วกบัการวนิจิฉยัโรค ทางเลอืกในการรกัษา และการพยากรณ์โรค 
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0 การลงนามยินยอมรับการรักษา 
  มีการอธิบายจนเป็นที่เขา้ใจ 

 มีการระบชุดัเจนถึงขอ้มลูที่ใหแ้ก่ผูป่้วย 
 มีการอธิบายและขอความยินยอมใหม่ เมื่อตอ้งท า invasive procedure ใหม ่

การประเมินและผลลพัธ ์

0 การเตรียมความพร้อม 
  มีการทบทวนการจดัล าดบัความรุนแรงของผูป่้วย ปรากฏผลว่า    

 มีการทบทวนความผิดพลาดในการตรวจรกัษาผูป่้วยผิดราย ปรากฏผลว่า    
 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

0 การแลกเปล่ียนข้อมูลและการมีส่วนร่วม 
  มีการประเมินผลการรบัรูข้อ้มลูของผูป่้วยโดยทีมงานของโรงพยาบาล  ปรากฏผลว่า    

 มีการประเมินผลการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภาพของผูป่้วย ในโรคที่เป็นเปา้หมาย 
ปรากฏผลว่า    

 การสมัภาษณผ์ูป่้วยเก่ียวกบัการรบัรูข้อ้มลูโดยผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

ผูป่้วยไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัการเจบ็ป่วยนอ้ย ควรก าหนดขอ้มลูส าคญัเก่ียวกบัการเจ็บป่วยที่ผูป่้วย
ควรไดร้บั ประเมินการรบัรูข้องผูป่้วยควบคู่ไปกบัการ
ดแูลผูป่้วยประจ าวนั ใหข้อ้มลูเสรมิในส่วนขาด และ
พฒันาไปสู่การท าแผนการใหค้วามรูซ้ึง่เป็นส่วนหนึง่ของ
แผนการดแูลผูป่้วย 
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บทท่ี 17  การประเมิน และวางแผนดแูลรกัษา 

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การวางระบบและการปฏิบติั 

GEN.8.4 (1) การประเมินผูป่้วย  
0 การประเมินผู้ป่วย 
  แพทยซ์กัประวติัและตรวจรา่งกายอย่างเหมาะสม 

 แพทยบ์นัทึกขอ้มลูการประเมินผูป่้วยภายในเวลาที่ก าหนด 
 พยาบาลประเมินความตอ้งการดา้นการพยาบาล ครอบคลมุปัญหาดา้นอารมณ ์จิตใจ 
สงัคม 

 มีการประเมินความคาดหวงัและขอ้จ ากดัของผูป่้วย 

GEN.8.4 (2) การตรวจ investigate 
0 บริการตรวจ invetigate ทีจ่ัดให้ 
  มีบรกิารตรวจ investigate ที่จ  าเป็น 

 มีระบบสง่ต่อไปตรวจ investigate ที่อ่ืนเมื่อจ าเป็น ไดแ้ก่     
0 การเก็บส่ิงส่งตรวจ 
  มีแนวทางปฏิบติัที่ชดัเจนในการเก็บสิ่งสง่ตรวจ 

 มีการเก็บขอ้มลูคณุภาพ/ความถกูตอ้งของการเก็บสิ่งสง่ตรวจ และ feed back ใหแ้ก่
หน่วยงานผูส้ง่ 

0 ความน่าเชื่อถือของผลการตรวจ 
  มีนกัเทคนิคการแพทยต์รวจสอบการตรวจชนัสตูรที่ท านอกหอ้งปฏิบติัการ ไดแ้ก่    

 มีระบบควบคมุคณุภาพของภายใน 
  มีระบบควบคมุคณุภาพจากภายนอก ไดแ้ก่    
  มีการอธิบายหรือคน้หาสาเหตขุองความผิดปกติของผลการตรวจจากหอ้งปฏิบติัการ 
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  มีการประเมินความน่าเชื่อถือของหอ้งปฏิบติัการภายนอกที่ใชบ้รกิาร 
0 การรายงานผล 
  แพทยไ์ดร้บัรายงานในเวลาที่เหมาะสม กลา่วคือ     

 มีแนวทางในการเก็บบนัทึกผลการตรวจในเวชระเบียนและปอ้งกนัการสญูหายไดแ้ก่    
0 การเก็บใช้ผลการตรวจ 
  มีการอธิบายผลการตรวจใหแ้ก่ผูป่้วย 

 มีบนัทกึการใชผ้ลการตรวจเพื่อก าหนดแผนการดแูลรกัษา 

GEN.8.4 (3) การวินิจฉยัโรค 
0 การวินิจฉัยโรค 
  มีการบนัทึกการวินิจฉยัโรคตามเวลาที่โรงพยาบาลก าหนด คือภายใน    

 มีบนัทกึขอ้มลูเพียงพอเพื่ออธิบายเหตผุลของการวินิจฉัยโรคหรือการเปลี่ยนแปลงการ
วินิจฉยัโรค 

 มีการระบุปัญหาทัง้หมดของผูป่้วยในลกัษณะที่น าไปใชไ้ดง้่าย 

GEN.8.4 (4) การจดัท าแผนการดแูลผูป่้วย 
0 การจัดท าแผนการดูแลผู้ป่วย 
  มีการท าแผนการดแูลส าหรบัผูป่้วยแต่ละราย 

 มีการน าขอ้มลูจากการประเมินมาก าหนดเปา้หมายและแผนการดแูลผูป่้วย 
  มีการวางแผนร่วมกนัระหว่างสาขาวิชาชีพที่เก่ียวขอ้งในผูป่้วยที่ซบัซอ้น 
  มีการรบัทราบแผนระหว่างสมาชิกในทีมผูใ้หบ้รกิาร 
  ผูป่้วยและครอบครวัมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
  สมาชิกในทีมผูใ้หบ้รกิารเขา้ใจบทบาทของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

GEN.8.4 (5) การประเมินและวางแผนส าหรบัผูป่้วยผ่าตดั 
0 การประเมินและวางแผนส าหรับผู้ป่วยผ่าตัด 
  มีการสง่ผูป่้วยที่มีความเสี่ยงสงูปรกึษาแพทยเ์ฉพาะทาง โดยมีขอ้บ่งชีด้งันี  ้    

 มีการตรวจเยี่ยมจากทีมวิสญัญีในผูป่้วยต่อไปนี ้   
 มีการเตรียมความพรอ้มทัง้ดา้นรา่งกายและจิตใจดงันี ้   
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GEN.8.4 (6) การเฝา้ระวงัและประเมินผูป่้วยซ า้ 
0 การเฝ้าระวังท่ัวไป 
  มีการเฝา้ระวงัปัญหาเฉียบพลนัในผูป่้วยหนกัอย่างใกลช้ิด 

 มีการตรวจเยี่ยมประเมินผูป่้วยเป็นระยะอย่างสม ่าเสมอตามระดบัความรุนแรง 
 มีการปรบัแผนการดแูลตามการเปลี่ยนแปลงของผูป่้วย 

0 การเฝ้าระวังในกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
  ผูป่้วยหลงัผ่าตดั 

 ผูป่้วยในหอผูป่้วยวิกฤติ 
 ผูป่้วยท่ีไม่รูส้กึตวั 
 ผูส้งูอายทุี่ช่วยตวัเองไม่ได ้
 มารดาที่รอคลอด 
 ผูป่้วยท่ีรบัไวส้งัเกตอาการ 
 ผูป่้วยท่ีไดร้บั moderate หรือ deep sedation 
 ผูป่้วยท่ีใชเ้ครื่องมือพิเศษ 
 ผูป่้วยท่ีใชย้าอนัตราย 

การประเมินและผลลพัธ ์

0 การประเมินผู้ป่วย 
  มีการทบทวนความสมบรูณค์รบถว้นของการประเมินผูป่้วยโดยทีมผูใ้หบ้รกิาร ปรากฏผลว่า 

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 การวินิจฉัยโรค 
  มีการทบทวนความเหมาะสมของการวินิจฉัยโรคอย่างสม ่าเสมอโดยทีมผูใ้หบ้รกิาร 

ปรากฏผลว่า    
 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

0 การวางแผนดูแลผู้ป่วย 
  มีการทบทวนความเหมาะสมและความครอบคลมุของวางแผนดแูลผูป่้วยโดยทีมผู้

ใหบ้รกิาร ปรากฏผลว่า 
 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
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0 การเฝ้าระวังและประเมินซ า้ 
  มีการทบทวนความเหมาะสมของเฝา้ระวงัและประเมินซ า้ ปรากฏผลว่า    

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

การซกัประวตัิและตรวจรา่งกายโดยแพทยไ์ม่
สมบรูณ ์

องคก์รแพทยค์วรก าหนดมาตรฐานการซกัประวตัิและ
ตรวจรา่งกายโดยความเห็นชอบของคณะแพทย ์ทบทวน
ความสมบรูณต์ามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้และก าหนดกล
ยทุธเ์พื่อพฒันาใหเ้กิดความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

 

   
   
   
   
   
   
   
   
   



HA Expert Update 4527: Survey Report (Draft Incomplete) 

 70 

บทท่ี 18  กระบวนการดแูลผู้ป่วย 

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การวางระบบและการปฏิบติั 

GEN.8.5 (1) การดแูลทั่วไป 
0 การดูแลผู้ป่วยท่ัวไป 
  การสั่งการรกัษาโดยผูม้ีสิทธิ 

 การปฏิบติัตามแผนโดยบคุคลที่เหมาะสม 
 การปรกึษาระหว่างทีมผูใ้หบ้รกิาร 
 การดแูลความสขุสบายทางร่างกาย 
 การดแูลดา้นอารมณ ์จิตใจ สงัคม 
 การใชห้ลกัฐานทางวิชาการ/แนวปฏิบติัเพื่อชีน้  าการดแูล 
 บนัทกึขอ้มลูการดแูลผูป่้วยแสดงถึงการใชค้วามรูแ้ละมาตรฐานวิชาชีพในการปฏิบติังาน 

GEN.8.5 (2)การตอบสนองภาวะฉกุเฉินและระบบการดแูลที่ปลอดภยั 
0 ภาวะฉุกเฉินและความปลอดภัย 
  ผูป่้วยอยู่ในสิ่งแวดลอ้มที่ปลอดภยั 

 มีการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยอย่างเหมาะสม 
 มีความพรอ้มในการตอบสนองต่อภาวะฉกุเฉินของผูป่้วย 

GEN.8.5 (3) การดแูลผูป่้วยที่มีความเสี่ยงสงูหรือท าหตัถการท่ีมีความเสี่ยง 
0 ผู้ป่วยฉุกเฉิน 
  ผูร้บัผิดชอบมีความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นเพียงพอ 

 มีเครื่องมือที่จ  าเป็นเพียงพอ 
 มีแนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมและเป็นที่รบัรู ้
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0 การช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
  ผูร้บัผิดชอบมีความรูแ้ละทักษะที่จ  าเป็นเพียงพอ 

 มีเครื่องมือที่จ  าเป็นเพียงพอ 
 มีแนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมและเป็นที่รบัรู ้

0 ผู้ป่วยทีไ่ด้รับเลือด 
  ผูร้บัผิดชอบมีความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นเพียงพอ 

 มีเครื่องมือที่จ  าเป็นเพียงพอ 
 มีแนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมและเป็นที่รบัรู ้

0 ผู้ป่วยไม่รู้สึกตัว 
  ผูร้บัผิดชอบมีความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นเพียงพอ 

 มีเครื่องมือที่จ  าเป็นเพียงพอ 
 มีแนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมและเป็นที่รบัรู ้

0 ผู้ป่วยโรคติดต่อร้ายแรง 
  ผูร้บัผิดชอบมีความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นเพียงพอ 

 มีเครื่องมือที่จ  าเป็นเพียงพอ 
 มีแนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมและเป็นที่รบัรู ้

0 ผู้ป่วยภูมิคุ้มกันพร่อง 
  ผูร้บัผิดชอบมีความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นเพียงพอ 

 มีเครื่องมือที่จ  าเป็นเพียงพอ 
 มีแนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมและเป็นที่รบัรู ้

0 ผู้ป่วยทีไ่ด้รับการฟอกเลือด 
  ผูร้บัผิดชอบมีความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นเพียงพอ 

 มีเครื่องมือที่จ  าเป็นเพียงพอ 
 มีแนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมและเป็นที่รบัรู ้

0 ผู้ป่วยทีไ่ด้รับการผูกยึด 
  ผูร้บัผิดชอบมีความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นเพียงพอ 

 มีเครื่องมือที่จ  าเป็นเพียงพอ 
 มีแนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมและเป็นที่รบัรู ้
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0 ผู้สูงอายุทีช่่วยตัวเองไม่ได้ 
  ผูร้บัผิดชอบมีความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นเพียงพอ 

 มีเครื่องมือที่จ  าเป็นเพียงพอ 
 มีแนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมและเป็นที่รบัรู ้

0 เด็กเล็ก 
  ผูร้บัผิดชอบมีความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นเพียงพอ 

 มีเครื่องมือที่จ  าเป็นเพียงพอ 
 มีแนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมและเป็นที่รบัรู ้

0 การใช้ moderate & deep sedation 
  ผูร้บัผิดชอบมีความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นเพียงพอ 

 มีเครื่องมือที่จ  าเป็นเพียงพอ 
 มีแนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมและเป็นที่รบัรู ้

0 ผู้ป่วยผ่าตัดและได้รับการระงับความรู้สึก 
  ผูร้บัผิดชอบมีความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นเพียงพอ 

 มีเครื่องมือที่จ  าเป็นเพียงพอ 
 มีแนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมและเป็นที่รบัรู ้

GEN.8.5 (4) การใชย้า 
0 ความถูกต้อง ปลอดภัย เหมาะสมในการใช้ยา 
  การถ่ายทอดค าสั่งยาที่ถกูตอ้งรดักมุ 

 การทบทวนค าสั่งใชย้าเพื่อพิจารณาปฏิกิริยาระหว่างยาและความถูกตอ้งอื่นๆ 
 การตรวจสอบความถกูตอ้งของการจ่ายและบรหิารยา 
 การเฝา้ระวงัความคลาดเคลื่อนทางยา 
 การวิเคราะหย์าที่มีโอกาสเกิดอนัตรายต่อผูป่้วยและวางแนวทางป้องกนั 
 การเฝา้ระวงัผลขา้งเคียงจากการใชย้า 
 การก าหนดขอ้บ่งชีท้ี่เหมาะสมในการใชย้าและการทบทวน 
 การเก็บรกัษายาเสพติดและยาอนัตรายอ่ืนๆ 
 การเก็บยาไวใ้นหอผูป่้วยในจ านวนที่เหมาะสม 
 การไม่ใชย้าหมดอายหุรือเก็บยาที่ใกลห้มดอายไุวใ้นหน่วยบรกิาร 
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การประเมินและผลลพัธ ์

0 การดูแลท่ัวไป 
  มีการประเมินการดแูลดา้นความสขุสบายทางรา่งกาย อารมณ ์จิตใจ สงัคม ปรากฏผลว่า 

   
 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

0 การดูแลผู้ป่วยทีป่ระสบภาวะฉุกเฉิน 
  มีการประเมินความพรอ้มและสมัฤทธิผลในการช่วยเหลือผูป่้วยท่ีประสบภาวะฉุกเฉิน 

ปรากฏผลว่า    
 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

0 การดูแลผู้ป่วยทีม่ีความเส่ียงสูง 
  มีการประเมินผลการดแูลผูป่้วยท่ีมีความเสี่ยงสงู ปรากฏผลว่า    

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    
0 การใช้ยา 
  มีการประเมินผลความถูกตอ้ง ปลอดภยั เหมาะสม ในการใชย้า ปรากฏผลว่า    

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

เจา้หนา้ที่ไม่มีความคุน้เคยกบัการแกปั้ญหาภาวะ
ฉกุเฉินท่ีเกิดกบัผูป่้วย 

ควรส่งเสรมิใหม้กีารประเมินโอกาสเกิดภาวะฉกุเฉินใน
ผูป่้วยวิกฤติหรือกึง่วกิฤตใินระหวา่งการปฏิบตัิงานอย่าง
สม ่าเสมอ เตรียมความพรอ้มเพื่อรองรบัภาวะฉกุเฉิน 
รวมทัง้พฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ที่ใหม้คีวามรูแ้ละ
ทกัษะเพยีงพอท่ีจะรองรบัภาวะดงักล่าว 
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บทท่ี 19  การบนัทึกข้อมูลผู้ป่วย  

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การวางระบบและการปฏิบติั 

GEN.8.6/IM.4.1 การจดัท าเวชระเบียนส าหรบัผูป่้วยทกุราย 
0 การก าหนดเป้าหมายและออกแบบ 
  เปา้หมายครอบคลมุการสื่อสาร ความต่อเนื่องในการดแูลรกัษา และการประเมินคณุภาพ 

 มีการรว่มกนัก าหนดมาตรฐานขอ้มลูที่ตอ้งบนัทกึ 
 มีการออกแบบ/ทบทวนแบบบนัทกึ เพื่อสะดวกในการเก็บขอ้มลูใหค้รอบคลมุ ลดความ
ซ า้ซอ้น/สญูเปลา่ 

0 ความครอบคลุมของข้อมูล 
  ทราบว่าผูป่้วยเป็นใคร 

 ทราบเหตผุลของการรบัไวน้อนโรงพยาบาล 
 มีการวินิจฉยัโรคที่เหมาะสมและขอ้มลูสนบัสนุน 
 สามารถประเมินความเหมาะสมของการดแูลรกัษาผูป่้วยได ้
 ทราบผลลพัธแ์ละการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กบัผูป่้วย 

 อือ้อ านวยต่อการดแูลอย่างต่อเนื่องของผูใ้หบ้ริการ 

 สามารถใหร้หสัโรคและหตัถการไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

IM.4.2 นโยบายและวิธีปฏิบติัส าหรบัการบนัทกึและการเก็บรายงานผลในเวชระเบียน 
0 มีนโยบายและวิธีปฏิบัติต่อไปนี ้
  การใชค้ าย่อและสญัญลกัษณ ์

 การระบขุอ้มลูเก่ียวกบัการแพย้า/ความเสี่ยงต่อการติดเชือ้ 
 การบนัทกึเมื่อมีการออกค าสั่งรกัษาดว้ยค าพดู 
 การลงวนัที่ เวลา และนามผูบ้นัทกึ 
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 การแกไ้ขขอ้มลูในบนัทกึ 
  ระบบที่จะคน้หาขอ้มลูของผูป่้วยแต่ละราย หากมีการเก็บแยกไวค้นละที่ 
 ก าหนดระยะเวลาที่จะตอ้งบนัทกึขอ้มลูใหเ้สรจ็สิน้สมบรูณส์ าหรบัการบนัทกึเมื่อแรกรบั 
โดยจะตอ้งบนัทกึภายใน   , 

 บนัทกึเมื่อมีการท าหตัถการ 
 การบนัทกึเมื่อจ าหน่าย 
 ระยะเวลาที่จะตอ้งเก็บบนัทึกผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการและรงัสีวิทยาเขา้ในเวช
ระเบียนผูป่้วย 

การประเมินและผลลพัธ ์

0 ความสมบูรณข์องการบันทกึข้อมูลผู้ป่วย 
  มีการประเมินความสอดคลอ้งของขอ้มลูที่บนัทกึกบัสิ่งที่ผูใ้ชต้อ้งการ/เป้าหมายของการ

บนัทกึ ผลปรากฎว่าสิ่งที่บนัทกึเพียงพอส าหรบั14    
 มีการตรวจสอบความสมบรูณข์องการบนัทกึเวชระเบียนโดย    ผลปรากฎว่า    ซึ่งน าไปสู่
การก าหนดเปา้หมายและแผนการปรบัปรุงดงันี ้  , 

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

ไม่มีการทบทวนบนัทึกเวชระเบยีนอย่างสม ่าเสมอ
เพื่อน าไปสู่การปรบัปรุงการบนัทึก 

ควรส่งเสรมิใหม้กีารทบทวนความสมบรูณข์องการบนัทึก
เวชระเบียนอยา่งสม ่าเสมอ  และ feed back ให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งรบัทราบ เพื่อกระตุน้ใหม้ีการบนัทึกที่สมบรูณ์
ยิ่งขึน้ 

 

   

 
14 การสื่อสารเพื่อการดแูลผูป่้วยอย่างต่อเนื่อง การประเมนิคุณภาพ การใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมาย 
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บทท่ี 20  การเตรียมจ าหน่าย และดแูลต่อเน่ือง  

Score 

การวางระบบ การปฏิบติัตามระบบ การประเมินและผลลพัธ ์
   

การออกแบบระบบและการปฏิบติั 

GEN.8.7 (1) การเตรียมความพรอ้มในการดแูลตนเองใหผู้ป่้วยและครอบครวั 
 0 การเตรียมความพร้อมในการดูแลตนเอง 
  มกีารประเมินความจ าเป็นในการวางแผนจ าหน่ายและปัญหา กลุม่ผูป่้วยท่ีโรงพยาบาลให้

ความส าคญัในการวางแผนจ าหน่ายไดแ้ก่    
 มกีารประเมินความรูค้วามสามารถและขอ้จ ากดัของผูป่้วย/ครอบครวั 
 มกีารวางแผนจ าหน่ายแต่เริ่มแรก 
 ทีมสหสาขาวิชาชีพมีสว่นรว่ม 
 ความตรงประเด็นของกิจกรรมการเตรียมความพรอ้มกบัปัญหาของผูป่้วย 
 มกีารใหข้อ้มลูความรูแ้ก่ผูป่้วย/ครอบครวั 

 มกีารเสรมิสรา้งศกัยภาพของผูป่้วย/ครอบครวัดว้ยวิธีอ่ืนๆ 

GEN.8.7 (2) การประสานงานเพื่อการดแูลต่อเนื่อง 
0 ระบบติดตามปัญหาทีเ่กิดขึน้กับผู้ป่วยหลังจ าหน่าย 
  มีระบบนดัหมายผูป่้วยกลบัมารบัการรกัษาต่อเนื่องที่ดี 

 มีการประสานขอ้มลูระหว่างหอผูป่้วยกบัแผนกผูป่้วยนอกรวมทัง้การวิเคราะหปั์ญหา
รว่มกนั เช่น    

 มีระบบใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป่้วยโดยผูป่้วยไม่ตอ้งมาโรงพยาบาล คือ    
0 การส่งผู้ป่วยไปรักษาต่อที่สถานพยาบาลอื่น 
  มีการพิจารณาขอ้จ ากดัของผูป่้วยในการมารบัการรกัษาต่อเนื่อง 

 มีการประสานงานเพื่อสง่ต่อไปรบัการดแูลรกัษาใกลบ้า้น 
 มีระบบที่จะรบัทราบปัญหาของการไปรกัษาต่อที่สถานพยาบาลอ่ืน 
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การประเมินและผลลพัธ ์

0 การเตรียมจ าหน่ายและการดูแลต่อเน่ือง 
  มีการประเมินผลการเตรียมจ าหน่ายและการดแูลต่อเนื่อง ผลปรากฎว่า    

 จากการสงัเกตของผูเ้ยี่ยมส ารวจ พบว่า    

ส่ิงท่ีน่าช่ืนชม 
  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาต่อเน่ือง  

จดุอ่อน/โอกาสที่พบ ระบบงานที่เก่ียวขอ้ง  
ผลกระทบต่อหนา้ที่หลกั 

ขอ้เสนอแนะ/ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 

ไม่มีการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยแต่ละรายตัง้แรก
แรกรบั  

ควรท าความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างการวางแผน
จ าหน่ายผูป่้วยกบัการจ าหน่ายผูป่้วย รวมทัง้กระตุน้ให้
เห็นประโยชนข์องการวางแผนจ าหน่ายในโอกาสแรกที่
เป็นไปได ้และเชื่อมโยงแผนการจ าหน่ายผูป่้วยใหเ้ป็น
ส่วนหนึ่งของแผนการดแูลผูป่้วย (patient care 
plan/clinical pathway)  

 

   
   
   
   

  
 


