
HAConsult4671_ResurveyIssue 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 1 

ประเดน็ท่ีควรมุ่งเน้นในการเย่ียมส ารวจซ า้ 

วัตถุประสงค ์

 เพื่อก าหนดจดุเนน้ในการเยี่ยมส ารวจซ า้ที่สอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหา และสรา้งคณุค่าของ
กระบวนการ HA ใหม้ีความหมายกบัโรงพยาบาล 

การเย่ียมส ารวจเฝ้าระวัง (Surveillance Survey) 

 เปา้หมายของการเยี่ยมส ารวจเฝา้ระวงัคือการกระตุน้ใหโ้รงพยาบาลมีการพฒันาต่อเนื่อง  ความ
เสี่ยงของโรงพยาบาลในช่วงนีก้็คือการหยดุพกัหลงัจากที่ไดทุ้ม่เทพฒันามาอย่างหนกั  ตลอดจนอาจจะยงัไม่
เขา้ใจแนวคิดและเปา้หมายของมาตรฐานที่ลกึซึง้เพียงพอ 
 พรพ.ไดอ้อกแนวทางประเด็นรว่มที่ตอ้งการใหเ้นน้ในระหว่างการเยี่ยมส ารวจเฝา้ระวงั (surveillance 
survey) ไวเ้ม่ือ 17 กรกฎาคม 2545 เพื่อกระตุน้ใหโ้รงพยาบาลพฒันาในสว่นที่เป็นจดุอ่อนที่พบบ่อย   
 ขอใหก้ลุม่พิจารณาแนวทางที่ พรพ.ก าหนดไวว่้าสมควรมีการปรบัปรุงแกไ้ขหรือเพิ่มเติมอย่างไร 

การเย่ียมส ารวจเพ่ือรับรองซ า้ (Re-accreditation Survey) 

 ในการรบัรองรอบที่สองซึ่งมีโอกาสที่โรงพยาบาลจะไดร้บัการรบัรองเป็นเวลา 3 ปี ทกุฝ่ายยอ่ม
คาดหวงัคณุภาพในระดบัที่สงูขึน้ มีความมั่นใจว่าจะมีการพฒันาต่อเนื่องและยั่งยืน สามารถเป็นแบบอย่าง
ในหลายๆ เรื่องใหแ้ก่โรงพยาบาลได ้สามารถน ามาตรฐานระดบัชาติอ่ืนๆ หรือมาตรฐานสูค่วามเป็นเลิศมา
ประเมินได ้
 ขอใหก้ลุม่พจิารณาว่าประเด็นส าคญัที่ควรมุ่งเนน้ในการเยี่ยมส ารวจเพื่อการรบัรองซ า้ควรมี
อะไรบา้ง บญัชีขา้งลา่งเป็นรายการเบือ้งตน้ที่มีผูน้  าเสนอไวเ้พื่อการพิจารณา 

• ผลลพัธท์ี่ดีขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง clinical outcome 
• การบรรลเุปา้ประสงคข์ององคก์ร 
• การประเมินประสิทธิภาพของระบบหลกัๆ  
• นวตกรรม 
• วฒันธรรมคณุภาพและการบรูณาการการพฒันา 
• การพฒันาที่สามารถใชเ้ป็นแบบอย่างใหแ้ก่โรงพยาบาลอื่น 
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เอกสารประกอบการเย่ียมส ารวจ 

 ในการเยี่ยมส ารวจเฝา้ระวงัจะไม่เนน้ขอเอกสารแบบประเมินตนเองจากโรงพยาบาล  แต่จะขอให้
โรงพยาบาลสรุปผลความกา้วหนา้ในการพฒันาตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ยี่ยมส ารวจ และการพฒันาอื่นๆ   
 ในการเยี่ยมส ารวจเพื่อรบัรองซ า้ ทาง พรพ.ไม่ตอ้งการใหเ้ป็นภาระกบัโรงพยาบาลในเรื่องเอกสาร 
แต่ขณะเดียวกนัตอ้งการรบัทราบความกา้วหนา้ในการพฒันาและมั่นใจว่าโรงพยาบาลมีการพฒันาต่อเนื่อง  
อีกทัง้ฐานขอ้มลูรูปแบบการปฏิบติัที่ดีซึ่งน่าจะใชเ้ป็นแบบอยา่งส าหรบัโรงพยาบาลอื่นๆ 
 ทางเลือกที่เป็นไปไดใ้นการจดัท าเอกสารเพื่อการเยี่ยมส ารวจซ า้ของโรงพยาบาลมีดงันี ้
 1. ใชแ้บบประเมินตนเองเหมือนกบัการเยี่ยมส ารวจครัง้แรก 
 2. ปรบัจากรายงานการเยี่ยมส ารวจลา่สดุ ซึ่งมีหวัขอ้ และประเด็นพิจารณาให ้ ให ้รพ.ระบสุิ่งที่เป็น
ความส าเรจ็หรือจดุแข็ง (+) และโอกาสพฒันา (-) 
 3. ใชแ้บบประเมินตนเองชดุแรกสดุที่โครงการ HA ออกแบบไว ้
 4. ใหโ้รงพยาบาลเขียนโดยอิสระ  
 ทัง้นีโ้รงพยาบาลควรจดัท าฐานขอ้มลูเครื่องชีว้ดั และฐานขอ้มลูกิจกรรมพฒันาคณุภาพตาม
ระบบงานต่างๆ ที่สามารถ access ไดง้่าย และสง่ใหผู้เ้ยี่ยมส ารวจศกึษาลว่งหนา้ดว้ย 
 ขอใหก้ลุม่พจิารณาทางเลือกต่างๆ ขา้งตน้ว่าควรเลือกใชวิ้ธีใด 
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ประเด็นร่วมที ่พรพ. ต้องการให้เน้นในระหว่างการเยี่ยมส ารวจเฝ้าระวัง 
(เพิ่มเติมจากการติดตามการปฏิบตัิตามขอ้เสนอแนะเฉพาะส าหรบัแต่ละโรงพยาบาล) 

 
 1. Leadership บทบาทของทมีน าโรงพยาบาลในการติดตามความกา้วหนา้ของการพฒันา และการ
บรรลเุปา้หมายตามพนัธกิจที่ก าหนดไว ้ รวมทัง้บทบาทในการประสานเชื่อมโยงการพฒันาในดา้นต่างๆ  
 2. Clinical Leadership บทบาทของทีมน าทางคลินิก (Clinical Lead Team) ในการมองภาพรวม
ของการพฒันาคณุภาพดา้นคลินิกในสาขาที่รบัผิดชอบ  คน้หาโอกาสพฒันา (โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช ้gap 
analysis เพื่อวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างความรูก้บัการปฏิบตัิ การใหบ้รกิารเชิงรุกในดา้นการสง่เสรมิ
สขุภาพและการปอ้งกนัโรค รวมทัง้การทบทวนอื่นๆ ตามขอ้เสนอแนะในบนัไดขัน้ที่ 1 สู ่HA) ติดตาม
ความกา้วหนา้และการเปลี่ยนแปลงของผลลพัธก์ารดแูลผูป่้วย (โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดตามเครื่องชีว้ดัทาง
คลินิกเฉพาะโรค) 
 3. Credential & HRD การประเมินศกัยภาพของผูป้ฏิบตัิงานในทกุจดุ ทกุระดบั ว่ามีความรูแ้ละ
ทกัษะเหมาะสมกบัภาระงานที่รบัผิดชอบเพียงใด (credential)  เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาความรูแ้ละทกัษะ
เฉพาะตวัของผูป้ฏิบตัิงานแต่ละคน 
 4. Quality Process การเรียนรูจ้ากกิจกรรมพฒันาคณุภาพที่ไดท้  าลงไป เพื่อปรบัวิธีการพฒันา
คณุภาพใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะความซบัซอ้นของปัญหา สง่เสรมิใหม้ีการใชข้อ้มลูและความคิดสรา้งสรรค ์
 5. Sentinel Event & Prevention การน าเหตกุารณไ์ม่พงึประสงคท์ี่ค่อนขา้งรุนแรงมาวิเคราะห์
สาเหตรุากเหงา้ (root cause analysis) เพื่อวางแนวทางปอ้งกนัที่ไดผ้ลและเชื่อมโยงกบัการปรบัปรุง
ระบบงานในภาพรวมขององคก์ร 
 6. Patient’s Right การท าความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบตัิงานว่าการคุม้ครองสิทธิผูป่้วยคือการปอ้งกนั
ความเสี่ยงของผูป้ฏิบตัิงาน ซึ่งควรใหแ้ก่ผูป่้วยดว้ยความเต็มใจอย่างเป็นธรรมชาติ  รวมทัง้การท าความ
เขา้ใจเปา้หมายของ informed consent ว่าอยู่ที่การไดร้บัขอ้มลูของผูป่้วย/ครอบครวั มากกว่ารูปแบบในการ
ลงนาม 
 7. Medical Records การทบทวนความสมบรูณข์องเวชระเบียน การบนัทกึที่ครบถว้นสมบรูณ ์และ
การใชป้ระโยชนใ์นการทบทวนคณุภาพการดแูลผูป่้วย 

8. Nursing Process การใชก้ระบวนการพยาบาลดว้ยความเขา้ใจ มีความเชื่อมโยงระหว่างขัน้ตอน
ต่างๆ สามารถตรวจจบัและแกไ้ขปัญหาของผูป่้วยแต่ละรายได ้ 
 
17 กรกฎาคม 2545 
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ตวัอย่างแบบประเมินตนเองชดุแรก  
องค์กรบริหารสูงสุด 

มาตรฐาน  
GOV.2.1 มีการก าหนดพนัธกจิ วิสัยทัศน์ ปรัชญาหรือค่านิยม และขอบเขตการให้บริการของโรงพยาบาล 

สรุปผลการประเมิน 
 ไม่มี พอใช ้ ด ี ดีมาก ดีเลิศ 

 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

วิธีการปฏิบัติ            
ความครอบคลุม            
ผลลัพธ ์            

 
รายละเอียดการประเมิน 

1. กิจกรรมหรือการปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายของมาตรฐาน 

• มีการจดัประชมุเชิงปฏิบตักิารในกลุ่มผูบ้รหิารเพือ่ท าพนัธกิจและวสิยัทศันข์องโรงพยาบาลเมือ่เดอืน
มกราคม 2540 

2. จุดแข็ง 

• หวัหนา้หนว่ยงานรอ้ยละ80% ไปร่วมการประชมุ 

• ใชว้ทิยากรมืออาชีพในการประชมุ 
3. จุดอ่อน 

• ทมีผูบ้ริหารระดบัสูงไปร่วมประชมุนอ้ยมาก 

• ยงัไม่มีการก าหนดปรชัญาหรือค่านยิมในการท างานร่วมกนั  ไม่มีใครรูว่้าจ าเป็นอย่างไร 

• ขาดการศกึษาความตอ้งการของผูป่้วยและลูกคา้  

• ขาดขอ้คดิเหน็จากผูป้ฏิบตังิานส่วนใหญ ่
4. สิง่ทีบ่อกว่ามาตรการทีป่ฏิบัติน้ันดีเพียงใด 

• ผูเ้ขา้ร่วมประชมุส่วนใหญ่เหน็ว่านา่จะใหผู้บ้รหิาระดบัสูงมาเขา้ร่วมประชมุลกัษณะนีด้ว้ย 

• ผูป้ฏิบตังิานอืน่ๆไม่ไดใ้ส่ใจในขอ้ความพนัธกิจทีไ่ดจ้ากการประชมุ 
5. แผนการปรับปรุง/กิจกรรมการปรับปรุง 

• ใหแ้ต่ละหนว่ยงานน าขอ้ความพนัธกิจและวสิยัทศันเ์สนอใหผู้ป้ฏิบตังิานในแต่ละหนว่ยใหข้อ้คดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรุง  พรอ้มกบัก าหนดพนัธกิจและวสิยัทศันข์องหนว่ยงานไปดว้ย 

• น าขอ้เสนอแนะจากทกุหนว่ยงานมาปรบัปรุงขอ้ความพนัธกิจและวสิยัทศัน ์ แลว้น าเสนอให้
คณะกรรมการบริหารพจิารณาใหข้อ้เสนอแนะอกีครัง้หนึ่ง 


