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สรปุยอ่สาระส าคญัในแต่ละตอน 

 

I. แผนภมิูเพื่อทบทวนความเข้าใจและเช่ือมโยงแนวคิด 
 เป็นแผนภูมทิีส่รุปแนวคดิส าคญัของการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลไวเ้พือ่ใชเ้ป็น
จุดอา้งองิใหเ้กดิความเชื่อมโยงหลงัจากท ากจิกรรมต่างๆ เช่น จุดเริม่ของการพฒันาคุณภาพ, 
เสน้ทางจากความมุ่งมัน่ไปสู่ผลลพัธ์, การใชพ้นัธกจิเป็นจุดรวมศูนยข์องการพฒันา, 
องคป์ระกอบของ TQM, ระดบัของการวดัผล, วงลอ้แห่งการเรยีนรูแ้ละการพฒันา, มติขิอง
คุณภาพ, โมเดลของการเป็นโคช้ 
 

II. กระบวนทศัน์  
 กระบวนทศัน์มผีลต่อการตดัสนิใจของสมาชกิในองคก์ร  เนื้อหาในตอนน้ีเป็นการใช้
กรณีศกึษาเพือ่ท าความเขา้ใจกระบวนทศัน์ทีอ่ยู่เบือ้งหลงัการแกปั้ญหาดว้ยวธิแีบบเดมิๆ  และ
น าเสนอเครื่องมอืงา่ยๆ ส าหรบัวเิคราะหก์ระบวนทศัน์ขององคก์ร 
 

III. แนวคิดการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล 
 เป็นการสรุปแนวคดิส าคญัของการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล โดยเริม่ตน้ดว้ย
กรณีศกึษาเกีย่วกบัผูป่้วย เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดเ้หน็ความดอ้ยคุณภาพทีเ่กดิขึน้ และเหน็ความ
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง   
 แนวคดิส าคญัทีน่ าเสนอไวใ้นตอนน้ีไดแ้ก่ คุณภาพคอือะไร, การพฒันาคุณภาพคอือะไร
, TQM คอือะไร, การจดัสมดุลของการพฒันาคุณภาพในแงมุ่มต่างๆ และการประเมนิคุณภาพ  
โดยไดห้ยบิยกค าถามทีม่กัจะเป็นปัญหามาใหพ้จิารณาพรอ้มทัง้แนวทางคลีค่ลายปัญหา
ดงักล่าว 
 

IV. บนัไดสามขัน้สู่ HA 
 เป็นการท าความเขา้ใจว่า HA คอือะไร  การพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลมี
การแบ่งล าดบัขัน้อย่างไร  แต่ละขัน้มคีวามแตกต่างกนัอย่างไร 
 

V. แนวทางการด าเนินงานในแต่ละช่วงของการพฒันา 
 เป็นการน าเสนอแนวทางการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลอย่างเป็นขัน้ตอน
ตัง้แต่เริม่แรก และในการกา้วผ่านบนัไดแต่ละขัน้ 
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VI.หวัหน้าพาท าคณุภาพ 
 เป็นการใหแ้นวทางการท ากจิกรรมคุณภาพอย่างงา่ยๆ เพือ่เรยีนรูแ้นวคดิคุณภาพและ
เริม่ตน้พฒันาคุณภาพในหน่วยงาน โดยหวัหน้าหน่วยเป็นผูน้ าในการท ากจิกรรม เริม่ดว้ยการ
ทบทวนความส าเรจ็และความจ าเป็นทีต่อ้งเปลีย่นแปลงควบคู่ไปกบัการเรยีนรูท้กัษะทีจ่ าเป็น
ของทมี, การเชื่อมโยงกบัการพฒันาคุณภาพทีผ่่านมา, การใหส้มาชกิแต่ละคนคน้หาโอกาส
พฒันาของตนเอง, การปรบัปรุงเพือ่ใหท้ างานง่ายขึน้, การเรยีนรูค้วามตอ้งการของผูร้บัผลงาน, 
การวเิคราะหห์น้าทีแ่ละเป้าหมายของหน่วยงาน และการจ าแนกโอกาสพฒันาต่างๆ จาก
กจิกรรมทีผ่่านมาเพือ่สือ่สารใหผู้เ้กีย่วขอ้งรบัไปด าเนินงาน 
 กจิกรรมชุดนี้จะใชเ้ป็นกจิกรรมหลกัในการฝึกอบรมหลกัสตูรพืน้ฐานของ HA เพือ่ปู
พืน้ฐานการท างานเป็นทมีและการท าความเขา้ใจแนวคดิคุณภาพ  โดยให ้facilitator ของกลุ่ม
ท าหน้าทีท่ีก่ าหนดไวว้่าเป็นของหวัหน้าหน่วยงาน 
 ประเดน็ทีส่ าคญัทีสุ่ดในการท ากจิกรรมชุดนี้คอืพยายามหลกีเลีย่งการสมมตอิย่างทีสุ่ด 
ใหส้มาชกิแต่ละคนหยบิยกเอาประสบการณ์หรอืงานของตนขึน้มาพดูคุยกนัในกลุ่มใหม้ากทีสุ่ด 
แมว้่าจะมาจากคนละหน่วยงานหรอืลกัษณะงานไม่เหมอืนกนักต็าม 
 

VII. การทบทวนคณุภาพตามบนัไดขัน้ท่ี 1 สู่ HA  
 เป็นการขยายความว่าในบนัไดขัน้ที ่1 สู ่HA ซึง่เน้นการน าปัญหา/สิง่ไม่พงึประสงคท์ี่
เกดิขึน้มาวเิคราะหเ์พือ่หาทางป้องกนัไม่ใหเ้กดิซ ้าขึน้อกี  โดยเน้นการปรบัปรุงในเชงิระบบเพือ่
ปกป้องเจา้หน้าทีม่ใิหต้กเป็นเหยื่อของระบบ 
 เนื้อหาตอนน้ีเริม่ตน้ดว้ยตวัอย่างการทบทวนทีว่เิคราะหถ์งึ Root Cause เพือ่การ
ป้องกนัเชงิระบบ  จากนัน้น าเสนอกจิกรรมทบทวน 12 รปูแบบรวมทัง้การวางระบบพืน้ฐาน
บางอย่าง เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าจะตรวจพบสิง่ไม่พงึประสงคไ์ดม้ากทีสุ่ด และมคีวามปลอดภยัแก่
ผูป่้วยมากทีสุ่ด  เนื้อหาในแต่ละกจิกรรมจะประกอบดว้ยตวัอย่างกรณีศกึษาทีไ่ดจ้ากการ
ทบทวนในเรื่องนัน้, แนวทางการเรยีนรูก้ารท ากจิกรรมทบทวน, และแนวทางการปฏบิตัทิีค่วร
ท าใหเ้ป็นปกตปิระจ า 
 การทบทวนทัง้ 12 รปูแบบจะครอบคลุมทัง้เรื่อง competency, กระบวนการท างาน, 
และผลลพัธข์องบรกิาร 
 

VIII. RM/QA/CQI อย่างเรียบง่าย 
 แนวทางหลกัในการแก้ปัญหาหรอืปรบัปรุงระบบงานคอืการใชข้ ัน้ตอน ตัง้เป้า-เฝ้าดู-
ปรบัเปลีย่น ใช ้PDSA วงเลก็ๆ พรอ้มกนัหลายประเดน็ และท าต่อเนื่องอกีหลายครัง้   โดย
แนะน าใหใ้ชแ้นวทางเสรมิใหม้คีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ตามแต่สถานการณ์ เช่น การใช ้A-I-C เพือ่
ก าหนดเป้าหมายร่วม, การวเิคราะหเ์ป้าหมายของกระบวนการดว้ยการถาม “ท าไม”, การใช้
ความคดิสรา้งสรรค,์ การใชข้อ้มลู, การใชก้ลยุทธก์ารเปลีย่นแปลงทีม่ผีูส้รุปไว ้
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 เครื่องมอืทีจ่ะใชใ้นการตดิตามเฝ้าดไูดแ้ก่ control chart ซึง่มแีบบฝึกหดัใหล้องท า และ
ท าความเขา้ใจกบั common cause & special cause of variation  
 เครื่องมอืทีจ่ะธ ารงไวซ้ึง่แนวทางการปฏบิตัทิีไ่ดร้บัการทดสอบว่าไดผ้ลแลว้คอืคู่มือการ
ปฏบิตังิาน น าเสนอตวัอย่างการเขยีนทีแ่สดงจุดยนืในการปฏบิตัมิากกว่ารายละเอยีด    
 นอกจากนี้ยงัมแีบบวเิคราะหร์ะบบบรหิารความเสีย่งของโรงพยาบาลเพือ่ช่วยให้
โรงพยาบาลวางระบบไดส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ 
 

IX. คณุภาพทางคลินิก 
 คุณภาพทางคลนิิกคอืหวัใจของการดแูลผูป่้วยซึง่เป็นหน้าทีห่ลกัของโรงพยาบาล  
ในตอนน้ีไดน้ าเสนอแนวทางการหาโอกาสพฒันาทางคลนิิกไว ้3 แนวทาง ไดแ้ก่ การเริม่ตน้ดว้ย
ความเสีย่งในกระบวนการดูแลผูป่้วย, การเริม่ตน้ดว้ยผลทีไ่ม่พงึประสงคท์ีเ่กดิขึน้, และการ
เริม่ตน้ดว้ยกลุ่มโรคซึง่จะช่วยใหเ้กดิการพฒันาทีเ่น้นผลลพัธม์ากยิง่ขึน้ และควรเป็นแนว
ทางการพฒันาคุณภาพทางคลนิิกหลกัหลงัจากทีท่ า 2 แนวทางแรกแลว้ 
 แนวทางการจดัล าดบัความส าคญัของความเสีย่งคอืการพจิารณาโอกาสเกดิเหตุการณ์ 
และความรุนแรงเมื่อเกดิเหตุการณ์ 
 เมื่อไดโ้อกาสพฒันาแลว้ แนวทางการพฒันากใ็ชข้ ัน้ตอน ตัง้เป้า-เฝ้าด-ูปรบัเปลีย่น และ
วงลอ้แห่งการเรยีนรู ้PDSA เช่นเดยีวกบัการพฒันาคุณภาพทัว่ไป  การทบทวน 12 กจิกรรม
ยงัคงเป็นสว่นส าคญัของกระบวนการคุณภาพทางคลนิิก 
 

X. การประเมินตนเอง  
 การประเมนิตนเองคอืการทบทวนผลงานของหน่วยงานและองคก์รเพือ่หาโอกาสพฒันา 
โดยเปรยีบเทยีบกบัเกณฑต์่างๆ เช่น ความรูส้กึของตนเอง ความตอ้งการและเสยีงสะทอ้นของ
ผูร้บัผลงาน เป้าหมายขององคก์ร/หน่วยงาน/กระบวนการ ค่าเฉลีย่ของการปฏบิตัทิีส่ว่นใหญ่ท า
ได ้มาตรฐานวชิาชพีหรอืความรูท้างวชิาการ กรอบมาตรฐานในเชงิระบบ เช่น HA 
 การใชม้าตรฐาน HA เพือ่การประเมนิตนเองในแต่ละช่วงเวลาของการพฒันาอาจจะมี
รปูแบบทีต่่างกนัออกไป เช่น ในช่วงแรกอาจประเมนิจุดแขง็จุดอ่อนในแต่ละเรื่องเพือ่ก าหนด
ยุทธศาสตรข์องการพฒันา, ในช่วงวางแผนปฏบิตักิารของโรงพยาบาลอาจจะประเมนิใน
รายละเอยีดมากขึน้ว่าสว่นใดทีท่ าไดด้แีลว้ สว่นใดทีย่งัตอ้งปรบัปรุง, ในช่วงเริม่ตน้หาโอกาส
พฒันาคุณภาพของหน่วยงานจะเน้นการวเิคราะหเ์ป้าหมายของหน่วยงาน/กระบวนการหรอืการ
จดัท า unit profile, หลงัจากทีพ่ฒันาไปแลว้จะเน้นการประมวลผลและเรยีนรูจ้ากบทเรยีนที่
เกดิขึน้ รวมทัง้การหาโอกาสพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
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XI. ประเดน็ส าคญัในมาตรฐาน HA และผลลพัธท่ี์ต้องการ  
 เป็นการสรุปเจตจ านงและประเดน็ส าคญัในมาตรฐาน HA ทัง้ 20 บท ว่ามคีวามมุ่ง
หมายอะไร ผลลพัธท์ีต่อ้งการคอือะไร  เพือ่ใหส้ามารถเขา้ใจหวัใจของมาตรฐานในเวลาสัน้ๆ 
  

XII. การโค้ช  
 การโคช้เป็นเครื่องมอืส าคญัของวทิยากร facilitator ทีป่รกึษา ผูเ้ยีย่มส ารวจ รวมทัง้
ผูบ้รหิารทุกระดบั  เนื้อหาในตอนน้ีมทีัง้การน าเสนอแนวคดิว่าโคช้มบีทบาทอย่างไร, spectrum 
ของการเป็นโคช้มอีะไรบา้ง, โมเดลของการเป็นโคช้อย่างงา่ยๆ ไดแ้ก่ Goal Reality Option 
Wrap-up, กจิกรรมกลุ่มส าหรบัตรวจสอบและฝึกทกัษะ, เวทเีสวนาเพือ่หาโอกาสพฒันา เป็น
กจิกรรมทีด่สี าหรบัฝึกฝนทกัษะของการเป็นโคช้ใหแ้ก่กลุ่ม ก่อนทีจ่ะเขา้ไปโคช้ทีห่น่วยงาน
โดยตรง 
 


