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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 1 

เกณฑก์ารตดัสินใจใหก้ิตติกรรมประกาศ 

1. การใหก้ิตติกรรมประกาศบนัไดขัน้ท่ี 1 

 1. ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานต่างๆ มคีวามเขา้ใจในแนวคดิการพฒันา
คุณภาพ (มกีารใชป้ระโยชน์จากกจิกรรม “หวัหน้าพาท าคุณภาพ” หรอืเทยีบเท่า  ไดร้บัคะแนน
จากกจิกรรม “หวัหน้าพาท าคุณภาพ” ไม่น้อยกว่า 27) 
 2. มกีารปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัความเสีย่งส าคญัในหน่วยงานต่างๆ  มกีารตดิตาม
ระดบัปัญหา/อุบตักิารณ์และตอบสนองอย่างเหมาะสม  
 3. มทีบทวนผลงาน/ความเสีย่ง/ปัญหา น ามาสูก่ารวางระบบงานเพือ่ป้องกนัปัญหาและ
มกีารปฏบิตัติามระบบงานทีว่างไวต้่อเนื่องกนัไม่น้อยกว่า 6 เดอืน (ไดร้บัคะแนนจากกจิกรรม
ทบทวน 12 กจิกรรม ไม่น้อยกว่า 30) 
 

2. การใหก้ิตติกรรมประกาศบนัไดขัน้ท่ี 2 

 1. สามารถปฏบิตัติามเกณฑข์อ้ 7.1  
 2. มคีวามเขา้ใจในการใชแ้บบประเมนิตนเองเพือ่หาโอกาสพฒันาและประเมนิผลของ
การพฒันา  สามารถตอบแบบประเมนิตนเองไดต้รงประเดน็ ครอบคลุม และกระชบั 
 3. มกีารตดิตามเครื่องชีว้ดัส าคญัของทุกหน่วยงานและทุกระบบงาน และแสดงใหเ้หน็
การใชป้ระโยชน์จากการตดิตามเครื่องชีว้ดัดงักล่าว 
 4. กจิกรรมคุณภาพสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัของแต่ละหน่วยงาน มกีารเชื่อมโยง
ระบบงานและกจิกรรมคุณภาพอย่างเหมาะสม 
 5. มกีารน ามาตรฐาน HA ทีก่ าหนดส าหรบับนัไดขัน้ที ่2 ไปปฏบิตัอิย่างครบถว้น 
 
 พรพ.ไดย้กร่างเกณฑพ์จิารณาเพือ่การใหก้ติตกิรรมประกาศตามบนัไดขัน้ที ่2   และ
ปรบัตามขอ้เสนอแนะของทีป่ระชุมสามประสานเมื่อปีทีแ่ลว้  แต่มขีอ้คดิเหน็ทีย่งัโต้แยง้กนัอยู่ว่า
สมควรน าเกณฑด์งักล่าวมาใชห้รอืไม่  เพราะอาจจะเกดิปัญหาความหลากหลายและไม่ยดืหยุ่น
ในทางปฏบิตั ิ จงึขอใหก้ลุ่มพจิารณาดงันี้ 

1. ขอ้ดขีอ้เสยีระหว่างการใชเ้กณฑพ์จิารณาทีม่รีายละเอยีดดงักล่าว กบัการใช้
แนวทางกวา้งๆ  

2. หากจะใชเ้กณฑพ์จิารณาใหม้คีวามยดืหยุ่นและเป็นไปได ้ควรท าอย่างไร 
3. หากจะใชเ้กณฑพ์จิารณาดงักล่าว ควรมกีารปรบัปรุงเกณฑอ์ย่างไร 
4. หากไม่ใชเ้กณฑพ์จิารณาดงักล่าว ควรมแีนวทางกวา้งๆ ในการตดัสนิใจอย่างไร 

(โดยใชก้รณีตวัอย่างขา้งทา้ยช่วยในการก าหนดเกณฑ)์ 
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(ร่าง) เกณฑพิ์จารณาเพื่อการให้กิตติกรรมประกาศตามบนัไดขัน้ท่ี 2  

บทท่ี 1. การน าองคก์ร (GOV & LED) 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• มอีงคก์รบรหิารสงูสุด ท าหน้าทีร่บัผดิชอบต่อการจดับรกิารทีม่คีุณภาพ โดยการก าหนด
นโยบายของโรงพยาบาล ดแูลการบรหิารจดัการ การวางแผน และการตดิตามผลการ
ปฏบิตังิาน 

• ทมีผูบ้รหิารทุกระดบัใชภ้าวะผูน้ าในการสนบัสนุน/ตดิตาม/ใหค้ าปรกึษา เพือ่ใหเ้กดิการ
ปรบัปรุงระบบงานและพฒันาสมรรถนะในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

บนัไดขัน้ท่ี 3 

• โรงพยาบาลมวีฒันธรรมในการพฒันาระบบงานอย่างต่อเนื่อง เพือ่มุ่งตอบสนองความ
ตอ้งการของผูป่้วยและลูกคา้ 

• หวัหน้าหน่วยงานมคีวามสามารถในการสรา้งทมีงานและจดัระบบงานในหน่วยงาน, 
ถ่ายทอดเป้าหมายของโรงพยาบาลไปสูเ่จา้หน้าที่, กระตุน้ใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

• มกีระบวนการในการประสานกจิกรรมพฒันาคุณภาพทัว่ทัง้โรงพยาบาล 
• มกีลไกการสือ่สาร/ประสานงาน/แก้ปัญหาทีม่ปีระสทิธภิาพ 

บทท่ี 2. ทิศทางนโยบาย 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• มพีนัธกจิของโรงพยาบาลทีทุ่กคนรบัทราบ มคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของ และมุ่งมัน่ทีจ่ะบรรลุ
เป้าหมาย 

• มเีจตจ านงของหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกบัพนัธกจิของโรงพยาบาล เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงาน
ทราบบทบาทของตนเองต่อการบรรลุเจตจ านงของหน่วยงาน 

• มกีารก าหนดประเดน็ส าคญัในการพฒันาทีช่ดัเจน ทัง้ในระดบัโรงพยาบาลและระดบั
หน่วยงาน 

บนัไดขัน้ท่ี 3 

• มกีารรวบรวมประเดน็ส าคญัในการพฒันาจดัท าเป็นแผนยุทธศาสตรข์องโรงพยาบาล 
• มกีารน าแผนยุทธศาตรไ์ปสู่การปฏบิตั ิ
• มกีารตดิตามความกา้วหน้าของการปฏบิตัติามแผนยุทธศาสตรแ์ละการบรรลุพนัธกจิ 
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บทท่ี 3. การบริหารทรพัยากรและประสานบริการ (LED.3, LED.5) 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• มกีารส ารวจความตอ้งการทรพัยากรและจดัสรรทรพัยากรแก่หน่วยงานต่างๆ อย่าง
เหมาะสม 

• มกีารพทิกัษ์คุม้ครองทรพัยากรดา้นกายภาพและบุคคล 
• มกีารประสานงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเป็นอย่างดใีนการใหบ้รกิารผูป่้วย (ทมีน า

ทางคลนิิก ทมีน าเฉพาะดา้น การสือ่สารและแกปั้ญหาระหว่างหน่วยงาน การร่วมกจิกรรม
พฒันาคุณภาพ) 

บนัไดขัน้ท่ี 3 

• มกีารวางแผนบรหิารทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยน า
ขอ้มลูเกีย่วกบัการดแูลผูป่้วยมาใชแ้ละจดัล าดบัความส าคญัอย่างเหมาะสม 

• มรีะบบบรหิารการเงนิทีร่ดักุมและมปีระสทิธภิาพ 

บทท่ี 4. การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล (HUM, GEN.3, GEN.4) 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• มกีระบวนการสรรหาและคดัเลอืกเพือ่ใหไ้ดเ้จา้หน้าทีท่ีม่คีุณสมบตัติามทีต่อ้งการ 
• มกีารประเมนิความพอเพยีงของเจา้หน้าทีเ่ทยีบกบัปรมิาณงานอย่างเป็นระบบ 
• มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานเพือ่ใหผู้ร้บัการประเมนิมกีารพฒันาตนเอง ร่วมมอืในการ

พฒันาหน่วยงาน ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
• มรีะบบตรวจสอบ ควบคุม ก ากบัดแูล ใหค้ าปรกึษา ส าหรบัผูฝึ้กงาน เจา้หน้าทีใ่หม่ และ

เจา้หน้าทีท่ีม่คีุณสมบตัไิม่ครบ 
• มกีารเตรยีมความพรอ้ม การเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะ เพือ่ใหเ้จา้หน้าที่สามารถปฏบิตัิ

หน้าทีไ่ดอ้ย่างมคีุณภาพ 
• มกีารศกึษาและตอบสนองความตอ้งการของเจา้หน้าที่ 

บนัไดขัน้ท่ี 3 

• มนีโยบาลและแผนทรพัยากรบุคคล ก าหนดระดบัก าลงัคนทีต่อ้งการในปัจจุบนัและอนาคต 
วธิกีารไดม้า แนวทางการทดแทนก าลงัคนทีข่าดแคลน แนวทางการพฒันาศกัยภาพของ
ก าลงัคนทีม่อียู่  

• มกีารเชื่อมโยงการประเมนิคุณภาพบรกิารกบัการพฒันาบุคลากร  โดยเฉพาะอย่างยิง่การ
ใชม้าตรฐานวชิาชพีในการดูแลผูป่้วย 
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บทท่ี 5 การบริหารส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั (ENV) 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• โครงสรา้งกายภาพ และสิง่อ านวยความสะดวกมคีวามเหมาะสม ปลอดภยั 
• มสีิง่อ านวยความสะดวกและอุปกรณ์เพือ่ความปลอดภยัของผูป่้วย 
• มรีะบบการสนับสนุนฉุกเฉินทีจ่ าเป็น (เครื่องก าเนิดไฟฟ้า, ระบบไฟฟ้าฉุกเฉิน, ก๊าซทาง

การแพทย,์ ตูเ้ยน็เกบ็โลหติ, ถงัเกบ็น ้าส ารอง) 
• มรีะบบการสือ่สารและขนสง่ทีส่ามารถใชก้ารไดต้ลอดเวลา 
• มรีะบบการจดัการเกีย่วกบัโครงสรา้งกายภาพและสิง่แวดลอ้มทีม่ปีระสทิธภิาพ 
• มรีะบบบ าบดัน ้าเสยีทีม่ปีระสทิธภิาพ ขนาดเหมาะสมกบัปรมิาณน ้าทิง้ ดแูลโดยผูไ้ดร้บัการ

ฝึกอบรม น ้าทิง้ทีผ่่านการบ าบดัมคี่ามาตรฐาน 
• มรีะบบและวธิกีารก าจดัขยะทีถู่กสุขลกัษณะ (การแยกรบั ขนยา้ย จดัทีพ่กั ก าจดั) 
• โรงพยาบาลไดร้บัการก่อสรา้ง จดัเตรยีมเครื่องมอื ด าเนินงาน และบ ารุงรกัษา เพือ่ป้องกนั

อนัตรายและความเสยีหายจากอคัคภียั  
• มกีารจดัการเพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้รกิารและเจา้หน้าที่ (การคน้หาและประเมนิ

ภาวะเสีย่ง, การป้องกนัและควบคุมภาวะเสีย่ง, การตรวจตราหน่วยงานทีม่คีวามเสีย่ง, การ
สรา้งความตระหนกั, บรหิารอาชวีอนามยั) 

บทท่ี 6 เครื่องมือและการจดัการเก่ียวกบัเครื่องมือ (GEN.7) 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• มหีลกัเกณฑ ์และกลไกในการคดัเลอืก/ประเมนิเครื่องมอืและอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นในการ
ใหบ้รกิาร 

• มเีครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์เพยีงพอส าหรบัการปฏบิตังิาน  
• ผูใ้ชเ้ครื่องมอืพเิศษไดร้บัการอบรมเป็นการเฉพาะ และมคีวามรูใ้นการใชง้านเป็นอย่างด ี 
• มรีะบบส ารองเครื่องมอืและวสัดุการแพทยท์ีจ่ าเป็น พรอ้มทีจ่ะใชใ้นการใหบ้รกิารได้

ตลอดเวลา  
• มรีะบบตรวจสอบเพือ่เตรยีมเครื่องมอืและอุปกรณ์ใหพ้รอ้มทีจ่ะใชง้านไดต้ลอดเวลา 

บนัไดขัน้ท่ี 3 

• มรีะบบบ ารุงรกัษาเครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพ  
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บทท่ี 7 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (IM) 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• มกีารวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศเพือ่การบรกิาร การพฒันาคุณภาพ และการ
บรหิาร 

• มกีารก าหนดมาตรฐานขอ้มูล เกณฑก์ารเกบ็และปรบัแกข้อ้มลูใหท้นัสมยั วธิกีารรกัษาความ
ปลอดภยัและการรกัษาความลบัของขอ้มลู 

• มกีารเชื่อมโยงขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพและลดความขดัแยง้ของ
ขอ้มลู 

• มกีารกระจายขอ้มลูและสารสนเทศทีเ่หมาะสมแก่ผูใ้ชอ้ย่างถูกตอ้ง ทนัเวลา งา่ยต่อการใช ้
• มกีารสนบัสนุนทางเทคนิค โดยใหค้ าปรกึษา ใหค้วามรู ้ฝึกอบรม แก่ผูใ้ช้ 

บนัไดขัน้ท่ี 3 

• มกีารสงัเคราะห ์แปลผลขอ้มลู/สารสนเทศ เพือ่ประโยชน์ในการบรหิาร การดแูลผูป่้วย การ
พฒันาคุณภาพ และการรายงาน 

 

บทท่ี 8 กระบวนการคณุภาพทัว่ไป (GEN.9)  

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• มกีจิกรรมพฒันาคุณภาพภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน และระหว่างสาขาวชิาชพี 
• มกีารศกึษาความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป่้วยและผูร้บัผลงาน จดัล าดบัความส าคญั 

และตอบสนอง 
• มกีฎระเบยีบ นโยบาย คู่มอื/แนวทางปฏบิตังิาน ทีจ่ าเป็นส าหรบัการจดับรกิารทีม่คีุณภาพ 

ซึง่เจา้หน้าทีร่บัทราบ เขา้ใจ และปฏบิตัติาม 
• มกีารตดิตามศกึษาขอ้มลูและสถติซิึง่เป็นเครื่องชี้วดัผลการปฏบิตังิานทีส่ าคญั ทัง้ในระดบั

โรงพยาบาลและระดบัหน่วยงาน รวมทัง้การใชป้ระโยชน์จากเครื่องชีว้ดั 
• มกีารเลอืกกจิกรรมหรอืกระบวนการทีส่ าคญั มาประเมนิและปรบัปรุง โดยใชข้อ้มลูและ

ความคดิสรา้งสรรค ์สามารถแสดงใหเ้หน็ผลลพัธห์ลกัทีด่ขีึน้ 
• มกีารส ารวจ/คน้หา วเิคราะหค์วามเสีย่ง การก าหนดมาตรการป้องกนั การเฝ้าระวงั/ระบบ

รายงานอุบตักิารณ์ ในทุกระดบั 

บนัไดขัน้ท่ี 3 

• มกีารประเมนิคู่มอื/แนวทางปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอเพือ่ใหม้คีวามสมบูรณ์ ครบถ้วน และ
สอดคลอ้งกบัสภาวะการท างาน  
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• การปรบัปรุงกระบวนการท างานโดยใชข้อ้มลูและความคดิสรา้งสรรคเ์ป็นวถิกีารท างานปกติ
ของทุกคน 

• มกีารตดิตามเพือ่ใหเ้กดิการรกัษาระดบัคุณภาพและการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
• มกีารประสานงานระหว่างโปรแกรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่ง และ

เชื่อมโยงระบบขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัความเสีย่ง 
• มกีารประเมนิประสทิธภิาพของระบบบรหิารความเสีย่ง  

บทท่ี 9 กระบวนการคณุภาพด้านคลินิกบริการ (GEN.9.3) 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• เพิม่ความครอบคลุมการทบทวนการดแูลผูป่้วย (ทบทวนการเสยีชวีติและประสบ
ภาวะแทรกซอ้นทุกราย, ทบทวนการใชค้วามรูว้ชิาการครอบคลุมไม่น้อยกว่าหนึ่งในสาม
ของผูป่้วยทีด่แูลทัง้หมด) 

• เลอืกภาวะทางคลนิิกทีส่ าคญัจ านวนหน่ึงมาตดิตามเครื่องชีว้ดัและพฒันาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

• มกีารสือ่สารขอ้มลูจากการทบทวนภายในวชิาชพีหนึ่งไปใหว้ชิาชพีอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง 
• มกีารทบทวนความเหมาะสมในการใชย้าบางสว่น 

บนัไดขัน้ท่ี 3 

• มกีารทบทวนความเหมาะสมของการใชย้า (Drug Use Evaluation, DUE)  
• มกีารทบทวนการใชค้วามรูท้างวชิาการครอบคลุมไม่น้อยกว่าครึง่หนึ่งของผูป่้วยทีด่แูล

ทัง้หมด 
• มกีารทบทวนผลการดแูลรกัษาผูป่้วยร่วมกนัโดยวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง 
• มตีวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็คุณภาพส าคญั 

บทท่ี 10 การป้องกนัและควบคมุการติดเช้ือในโรงพยาบาล (IC) 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• มกีารจดัองคก์รเพือ่การป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลทีม่ปีระสทิธภิาพ 
(คณะกรรมการ, พยาบาลควบคุมการตดิเชือ้, บทบาทหน้าทีข่องกรรมการ บุคคล 
หน่วยงาน) 

• มนีโยบาย มาตรการ และคู่มอืปฏบิตัใินการป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 
• มกีารเตรยีมความพรอ้ม เพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะ เพือ่ใหเ้จา้หน้าทีรู่บ้ทบาทและใหค้วาม

ร่วมมอืในการป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 
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• มกีารเฝ้าระวงัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลอย่างเหมาะสม โดยเน้น target surveillance ใน
กลุ่มเป้าหมายส าคญั 

• มกีารดแูลสุขภาพของเจา้หน้าทีเ่พือ่ป้องกนัการตดิเชือ้จากผูป่้วย (การตรวจสุขภาพ การให้
ภูมคิุม้กนั การดแูลและตดิตามเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ) 

• มกีารเฝ้าระวงั/ป้องกนัการปนเป้ือนของเชือ้โรคในสิง่แวดลอ้ม อุปกรณ์ สารน ้า และน ้ายา
ท าลายเชือ้ 

• มกีารสง่เสรมิใหเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตัติามหลกั Universal Precautions (โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
hand hygiene, การป้องกนั sharp injury) และ Isolation Precautions 

• การท าความสะอาด การท าลายเชือ้ และการท าใหป้ราศจากเชือ้มปีระสทิธภิาพ (มาตรฐาน
การใชน้ ้ายาฆ่าเชือ้, การตรวจสอบประสทิธภิาพของการท าใหป้ราศจากเชือ้) 

• มกีารสอบสวนโรค เมื่อพบแนวโน้มของการระบาด หรอืเมื่อมกีารระบาดของการตดิเชือ้ใน
โรงพยาบาล เพือ่ด าเนินการระงบัการระบาดใหเ้รว็ทีสุ่ด 

• น าอตัราการตดิเชือ้ทีส่งูหรอืส าคญัมาทบทวน น าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหา 

บนัไดขัน้ท่ี 3 

• เจา้หน้าทีทุ่กระดบัปฏบิตัติามหลกั/นโยบาย IC จนเป็นงานประจ า 

บทท่ี 11 องคก์รแพทย ์(MED) 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• มขีอ้ตกลงทีจ่ าเป็นเพือ่ความราบรื่นและมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของแพทย์ 
• มแีนวทางการอนุญาตใหแ้พทยด์แูลผูป่้วยหรอืท าหตัถการทีซ่บัซอ้นหรอืมคีวามเสีย่งสงู 

เพือ่เป็นหลกัประกนัว่าผูป่้วยจะไดร้บัการดแูลอย่างเหมาะสมและปลอดภยั 
• มกีารทบทวนผลการดแูลรกัษาผูป่้วย เพือ่หาโอกาสพฒันาและป้องกนัการเกดิปัญหาซ ้า 
• มกีารป้องกนัและจดัการกบัความเสีย่งทางการแพทย์ 
• มแีนวทางการปรกึษาระหว่างแพทย์ 
• มกีารควบคุมดแูลการปฏบิตังิานของแพทยท์ีอ่ยู่ระหว่างการฝึกอบรมและแพทยเ์วรทีไ่ม่ใช่

แพทยป์ระจ า 
• มกีารสง่เสรมิการพฒันาความรูข้องแพทย ์ตลอดจนการจดักจิกรรมวชิาการภายในกลุ่ม

แพทยแ์ละร่วมกบัวชิาชพีอื่น 
• แพทยม์บีทบาทต่อการจดับรกิารสรา้งเสรมิสุขภาพส าหรบัโรคทีพ่บบ่อยและเป็นปัญหา 
• แพทยม์บีทบาทต่อการป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล? 
• แพทยม์บีทบาทต่อความปลอดภยัและประสทิธภิาพในการใช้ยา 
• แพทยม์บีทบาทต่อความสมบูรณ์ของการบนัทกึเวชระเบยีน? 
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บนัไดขัน้ท่ี 3 

• มธีรรมนูญ โครงสรา้ง และการจดัการ เพือ่ธ ารงไวซ้ึง่มาตรฐานและจรยิธรรมวชิาชพีเวช
กรรม 

• มแีนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาจรยิธรรมในการท างานของแพทย์ 
• มกีารทบทวนความเหมาะสมและประสทิธภิาพในการตรวจรกัษา  
• มกีารทบทวนการใชท้รพัยากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการดแูลผูป่้วย 

บทท่ี 12 การบริหารการพยาบาล (NUR) 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• กลุ่มงาน/ฝ่ายการพยาบาล มบีทบาทในการดแูล เสรมิสรา้ง อ านวยความสะดวก ควบคุม
การปฏบิตังิานเจา้หน้าทีท่างการพยาบาลใหอ้ยู่บนพืน้ฐานของจรยิธรรม จรรยาบรรณ 
กฎหมาย ความรู ้

• กลุ่มงาน/ฝ่ายการพยาบาล มกีลไกก าหนดแนวทางการปฏบิตังิาน การสือ่สาร และการ
แกปั้ญหาทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• กลุ่มงาน/ฝ่ายการพยาบาล สง่เสรมิการท างานเป็นทมีทัง้ในวชิาชพีพยาบาลและระหว่าง
วชิาชพี 

• กลุ่มงาน/ฝ่ายการพยาบาล จดัใหม้กี าลงัคนทางการพยาบาลเหมาะสมทัง้ดา้นจ านวนและ
ความรูค้วามสามารถเพือ่ใหบ้รกิารพยาบาลไดอ้ย่างมคีุณภาพและประสทิธภิาพ 

• กลุ่มงาน/ฝ่ายการพยาบาล สนบัสนุนและสง่เสรมิใหม้กีารน ากระบวนการพยาบาลไปใชใ้น
การปฏบิตั ิ

• กลุ่มงาน/ฝ่ายการพยาบาล สนบัสนุนและสง่เสรมิใหเ้จา้หน้าทีท่างการพยาบาลแต่ละหน่วย
บรกิารมคีวามรู ้ความสามารถ และใหบ้รกิารไดอ้ย่างมคีุณภาพ 

• กลุ่มงาน/ฝ่ายการพยาบาล ก าหนดระบบการนิเทศ สอนงาน ตดิตาม และประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน  

• กลุ่มงาน/ฝ่ายการพยาบาล สนบัสนุนใหห้น่วยบรกิารพยาบาลตดิตามและใชป้ระโยชน์จาก
เครื่องชีว้ดัคุณภาพการพยาบาล  

• กลุ่มงาน/ฝ่ายการพยาบาล ตรวจสอบคุณภาพและเฝ้าระวงัการปฏบิตักิารพยาบาลในแต่ละ
หน่วยบรกิารพยาบาล โดยบูรณาการระบบประกนัคุณภาพการพยาบาลเขา้กบักจิกรรม
คุณภาพอื่นๆ 

บนัไดขัน้ท่ี 3 

• มพียาบาลวชิาชพีเพยีงพอส าหรบัปฏบิตัหิน้าทีท่ีจ่ าเป็นตอ้งกระท าโดยพยาบาลวชิาชพี 
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• พยาบาลวชิาชพีทุกคนมคีวามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานเชงิวชิาชพีเป็นอย่างด ี(ใช้
กระบวนการพยาบาล, ใหก้ารพยาบาลสอดคลอ้งกบัปัญหาผูป่้วย, คาดการณ์ปัญหาฉุกเฉิน
ล่วงหน้าและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า, ตดัสนิใจวนิิจฉยัสัง่การไดด้มีเีหตุผล, ทกัษะทางการ
พยาบาลและใหค้วามรู)้  

บทท่ี 13 สิทธิผู้ป่วย (ETH.1 & ETH.2) 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• เจา้หน้าทีทุ่กคนตระหนกัในหน้าทีท่ีจ่ะใหก้ารคุม้ครองสทิธผิูป่้วยในเชงิรุก (โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่การเคารพในศกัดิศ์รขีองผูป่้วยแต่ละคน, การปกป้องสทิธสิว่นบุคคลของผูป่้วย, การ
รกัษาความลบัของผูป่้วย) พรอ้มทีจ่ะตอบสนองเมื่อผูป่้วยขอใชส้ทิธอิย่างเหมาะสม  

• ผูป่้วยรบัรูส้ทิธใินการไดร้บัขอ้มลู การมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ การขอดเูวชระเบยีน การ
รกัษาความลบั การขอความเหน็จากแพทยท์่านอื่น/การสง่ต่อ  

•  เดก็ไดร้บัการดแูลในสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยั มเีครื่องมอืและยาเฉพาะส าหรบัเดก็ เจา้หน้าที่
ไดร้บัการฝึกอบรมการใชเ้ครื่องมอืและยาส าหรบัเดก็ 

• มขีอ้บ่งชีแ้ละแนวทางในการแยก ผกูยดึ ผูป่้วย เพือ่ป้องกนัมใิหผู้ป่้วยทีไ่ม่รูส้กึตวัตอ้ง
บาดเจบ็เพิม่ขึน้ 

• มหีลกัประกนัว่าผูป่้วยทีม่ปัีญหาและความรุนแรงเหมอืนกนัจะไดร้บัการดแูลในลกัษณะ
เดยีวกนั 

• มกีารตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยระยะสุดท้าย รวมทัง้ครอบครวั 

บนัไดขัน้ท่ี 3 

• เจา้หน้าทีด่แูลเอาใจใสเ่ป็นพเิศษต่อเดก็ทีป่่วยหนกั เดก็ทีม่คีวามผดิปกตทิางร่างกายหรอื
ประสาทสมัผสั เดก็ทีเ่รยีนรูช้า้ เดก็ทีไ่ม่มญีาตมิาเฝ้าดแูล 

บทท่ี 14 จริยธรรมองคก์ร (ETH.3) 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• การตดัสนิใจยุตกิารช่วยฟ้ืนคนืชพี และยุตกิารรกัษาเพื่อชะลอความตาย (เพือ่ใหม้กีารใช้
ทรพัยากรอย่างเหมาะสม) เป็นไปโดยการตดัสนิใจร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบวชิาชพีและ
ครอบครวัของผูป่้วย หรอืตามเจตจ านงของผูป่้วย 

• มกีารก าหนดค่าบรกิารอย่างเหมาะสมเป็นธรรม และเรยีกเกบ็เงนิหรอืแจง้หนี้เฉพาะตาม
รายการทีผู่ป่้วยไดร้บับรกิาร 

• มจีรยิธรรมในการประชาสมัพนัธ ์(เป็นไปตามแนวทางทีแ่พทยสภาก าหนด) 
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• การรบัผูป่้วยไวน้อนโรงพยาบาล การสง่ต่อผูป่้วย และการจ าหน่ายผูป่้วย เป็นไปตามขอ้
บ่งชีท้างวชิาการ  โดยทีเ่หตุผลหรอืแรงจงูใจทางการเงนิไม่ท าใหผู้ป่้วยไดร้บับรกิารทีด่อ้ย
คุณภาพหรอืเกนิความจ าเป็น 

• ในกรณีทีม่กีารผ่าตดัเปลีย่นถ่ายอวยัวะ มกีารปฏบิตัติามแนวทางทีแ่พทยสภาและ
สภากาชาดก าหนดไว ้

บทท่ี 15 การท างานเป็นทีมในการดแูลผู้ป่วย (GEN.8.1) 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• มกีารตรวจเยีย่มผูป่้วยร่วมกนัระหว่างแพทยแ์ละพยาบาลเป็นปกตปิระจ า  
• แพทยแ์ละพยาบาลสง่มอบความรบัผดิชอบระหว่างเวรอย่างมปีระสทิธภิาพ 
• มแีนวทางปฏบิตัแิละขอ้บ่งชี้ในการขอค าปรกึษาทางการแพทยท์ีช่ดัเจน 
• มกีารประสานงานเพือ่การส่งต่อผูป่้วยระหว่างหน่วยงานทีด่ี 
• มคีวามร่วมมอืและการประสานงานในการใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วย/ญาต ิ 
• มบีนัทกึเวชระเบยีนทีเ่อือ้ต่อการสือ่สารและประสานงานระหว่างวชิาชพี/ผูใ้หบ้รกิาร 
• มกีารน าวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งมาสว่นร่วมในการดแูลผูป่้วยใหม้ากทีสุ่ด 
• มกีารตรวจเยีย่มผูป่้วยในลกัษณะสหสาขาวชิาชพีเป็นประจ า (ทุกสปัดาหถ์้าเป็นไปได)้? 

บนัไดขัน้ท่ี 3 

• มกีารวางแผนดแูลรกัษาผูป่้วยร่วมกนัในผูป่้วยทีซ่บัซอ้น 
• มกีารร่วมกนัวางแผนดแูลผูป่้วยล่วงหน้าส าหรบัภาวะทีพ่บบ่อย (ควรเป็นผลจากการตรวจ

เยีย่มผูป่้วยร่วมกนั) 
• มกีารสือ่สารปัญหาเชงิระบบ ระหว่างวชิาชพีทีเ่กี่ยวขอ้ง เพือ่ใหม้กีารปรบัปรุง 

บทท่ี 16 การเตรียมความพร้อมส าหรบัผู้ป่วยและครอบครวั (GEN.8.2 & 
GEN.8.3) 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• มกีารจดัระบบเพือ่ใหก้ารดแูลผูป่้วยทีม่ปัีญหารุนแรงหรอืเร่งด่วนไดอ้ย่างทนัเหตุการณ์ 
• มกีารใหข้อ้มลูทัว่ไปทีจ่ าเป็นส าหรบัผูป่้วยและครอบครวั  
• ผูป่้วย/ครอบครวัมโีอกาสใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการเจบ็ป่วยแก่ทมีผูใ้หบ้รกิารอย่างครบถ้วน  
• ผูป่้วย/ครอบครวัไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัการวนิิจฉยัโรคและการพยากรณ์โรค 
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• มกีารอธบิายใหผู้ป่้วย/ญาตเิขา้ใจแนวทางการดแูลรกัษาและผลทีจ่ะเกดิขึน้ ก่อนลงนาม
ยนิยอมรบัการรกัษาเมื่อจะรบัไวน้อนโรงพยาบาลและท าหตัถการส าคญั (informed 
consent) 

• มแีนวทางปฏบิตัสิ าหรบัการใหข้อ้มลูทีอ่าจจะเป็นปัญหา เช่น การวนิิจฉยัโรคซึง่ไม่มทีาง
รกัษา หรอืโรคตดิต่อรา้ยแรง 

• มวีธิปีฏบิตัทิีร่ดักุมในการป้องกนัการตรวจรกัษาผูป่้วยผดิราย 

บนัไดขัน้ท่ี 3 

• มกีารจดัระบบเพือ่ลดความซ ้าซอ้นในการขอขอ้มลูจากผูป่้วย 
• ผูป่้วยไดร้บัขอ้มลูเพยีงพอส าหรบัท าใหเ้กดิความเขา้ใจ ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม ใหค้วาม

ร่วมมอืในการดแูลรกัษา 
• มรีะบบบนัทกึการใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการลงนามยนิยอมรบัการรกัษา 

บทท่ี 17 การประเมินและวางแผนดแูลรกัษา (GEN.8.4) 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• มกีารซกัประวตั ิตรวจร่างกาย และสบืคน้ทางหอ้งปฏบิตักิารอย่างเหมาะสม เพือ่ใหไ้ดก้าร
วนิิจฉยัโรคทีถู่กตอ้ง และมกีารระบุแผนการรกัษาของแพทยเ์ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

• มกีารประเมนิปัญหาทางดา้นอารมณ์ จติใจ สงัคม รวมทัง้ความตอ้งการดา้นการพยาบาล
ของผูป่้วยแต่ละรายอย่างครบถว้น (เป็นปัญหาส าคญัของผูป่้วยทีแ่ทจ้รงิ มใิช่ปัญหาทาง
ทฤษฎ)ี และน าผลการประเมนิมาวางแผนแกปั้ญหาอย่างครบถว้น 

• มกีารสบืคน้ทางหอ้งปฏบิตักิารทีม่ปีระสทิธภิาพ แม่นย าน่าเชื่อถอื (การเกบ็สิง่สง่ตรวจที่
ถูกตอ้ง การควบคุมคุณภาพของหอ้งปฏบิตักิาร การรายงานผลการตรวจทีค่รบถว้นในเวลา
ทีเ่หมาะสม) และมกีารอธบิายผลการสบืคน้ใหแ้ก่ผูป่้วยไดท้ราบ 

• มกีารตดิตามเฝ้าระวงัปัญหาเฉียบพลนัในผูป่้วยหนกัอย่างใกลช้ดิ 
• มกีารตดิตามประเมนิผูป่้วยเป็นระยะอย่างสม ่าเสมอตามระดบัความรุนแรงของปัญหาและ

ความตอ้งการของผูป่้วย และน ามาปรบัแผนการดแูลรกัษา (ควรม ีproblem list ของผูป่้วย 
ระบวุนัทีพ่บปัญหา และวนัทีปั่ญหาหมดไป ทีห่น้าแรกของเวชระเบยีน เพือ่ช่วยในการ
ตดิตามประเมนิ) 

• ผูป่้วยผ่าตดัทีม่คีวามเสีย่งสูงไดร้บัการตรวจเยีย่มจากทมีวสิญัญ ีและ/หรอื แพทยเ์ฉพาะทาง
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

บนัไดขัน้ท่ี 3 

• มกีารประสานงานระหว่างวชิาชพีในการประเมนิและวางแผนดแูลรกัษาผูป่้วย 
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• มบีนัทกึขอ้มลูเพยีงพอเพือ่อธบิายเหตุผลของการวนิิจฉยัโรคหรอืการเปลีย่นแปลงการ
วนิิจฉยัโรค และมกีารทบทวนความเหมาะสมของการวนิิจฉยัโรคอย่างสม ่าเสมอ 

• มกีารอธบิายผลการสบืคน้ทางหอ้งปฏบิตักิารใหแ้ก่ผูป่้วย 
• ผูป่้วย/ครอบครวัมสีว่นร่วมตดัสนิใจในแผนการดแูลรกัษา 
• ผูป่้วยผ่าตดัทุกรายไดร้บัการประเมนิ วางแผน และเตรยีมความพรอ้มทัง้ดา้นร่างกายและ

จติใจ  

บทท่ี 18 กระบวนการให้บริการ/ดแูลรกัษาผู้ป่วย (GEN.8.5) 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• มรีะบบทีจ่ะตรวจสอบปัญหาหรอืภาวะฉุกเฉินทีเ่กดิกบัผูป่้วย  มเีจา้หน้าที ่เครื่องมอื พรอ้ม
ทีจ่ะตอบสนองปัญหาหรอืภาวะฉุกเฉิน และระบบสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• มกีารจดัระบบเพือ่ใหก้ารดแูลทีป่ลอดภยั (สิง่แวดลอ้ม การเคลื่อนยา้ย การเฝ้าระวงั การท า
หตัถการทีม่คีวามเสีย่ง) 

• มกีารใหก้ารดแูลรกัษาโดยบุคคลทีเ่หมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพีและแนวทางปฏบิตัซิึง่
เป็นทีย่อมรบัของโรงพยาบาล 

• มกีารประเมนิปัญหาหรอืความตอ้งการทางดา้นอารมณ์ จติใจ สงัคม และตอบสนองอย่าง
เหมาะสม 

• มหีลกัประกนัว่าผูป่้วยไดร้บัยาทีถู่กตอ้ง ปลอดภยั และไดร้บัค าอธบิายทีเ่หมาะสม  

บทท่ี 19 การบนัทึกขอ้มูลผู้ป่วย (GEN.8.6, IM.4) 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• วชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกนัท าความเขา้ใจเป้าหมายของการบนัทกึเวชระเบยีน (การสื่อสาร 
ความต่อเนื่องในการดแูลรกัษา การประเมนิคุณภาพ)  ก าหนดแบบบนัทกึและมาตรฐานการ
บนัทกึขอ้มลูเพือ่ตอบสนองเป้าหมายดงักล่าว 

• มกีารทบทวนบนัทกึเวชระเบยีนระหว่างทีผู่ป่้วยยงันอนอยู่โรงพยาบาลควบคู่ไปกบัการดแูล
ผูป่้วย 

• มกีารก าหนดเป้าหมายการปรบัปรุงบนัทกึเวชระเบยีนเป็นขัน้ตอนร่วมกนัในกลุ่มแพทย ์
• มกีารปฏบิตัทิีร่ดักุมในเรื่องการบนัทกึเวชระเบยีน (การใชค้ าย่อ, การระบุขอ้มลูเกีย่วกบัการ

แพย้าและความเสีย่งต่อการตดิเชือ้, การสัง่การรกัษาดว้ยค าพดู, การบนัทกึวนั เวลา และลง
นามผูบ้นัทกึ, ระยะเวลาทีต่้องบนัทกึขอ้มลูใหเ้สรจ็สิน้และการเกบ็บันทกึผลการสบืคน้)   

บนัไดขัน้ท่ี 3 

• มกีารทบทวนความสมบูรณ์ของการบนัทกึเวชระเบยีนอย่างสม ่าเสมอ 
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• บนัทกึเวชระเบยีนมขีอ้มลูและรายละเอยีดครบถว้นตามเกณฑป์ระเมนิของ พรพ., แพทย
สภา และส านกังานประกนัสุขภาพ (โดยเฉพาะอย่างยิง่สามารถทราบภาวะของผูป่้วย การ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ และประเมนิความเหมาะสมของการดแูลรกัษาได)้ 

 

บทท่ี 20 การเตรียมจ าหน่ายและการดแูลต่อเน่ือง (GEN.8.7) 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

• มกีารน าปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูป่้วยเมื่อกลบัไปอยู่บา้น เพือ่วางแผนเตรยีมความพรอ้ม
ผูป่้วยและครอบครวัในโอกาสแรกทีเ่ป็นไปได้ 

• มกีารประสานงานเพือ่การดูแลต่อเนื่อง (ระบบนดัหมายและระบบสง่ต่อ) 
 

บนัไดขัน้ท่ี 3 

• มกีารวางแผนจ าหน่ายครบถว้นทุกองคป์ระกอบในโอกาสแรกทีเ่ป็นไปได ้ตามความจ าเป็น
ของผูป่้วย 

• การวางแผนจ าหน่ายเป็นสว่นหน่ึงของ Clinical Path (ในกรณีทีม่กีารจดัท า Clinical Path)? 
 

แนวทางการใหค้ะแนน 

ข้อก าหนด NC PCS PCP FC  
0 1 2 3 * 

      
 
NC = Non Compliance 
PCS = Partial Compliance, stagnation (need revisit) 
PCP = Partial Compliance, progressing (need follow up report) 
FC = Full Compliance 
* = Commendation 
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กรณีศึกษา 
 เหตุการณ์ต่อไปนี้เป็นเหตุผลทีท่ าให ้พรพ.ไม่สามารถใหก้ารรบัรอง HA แก่โรงพยาบาล
ได ้ ขอใหก้ลุ่มพจิารณาว่าจะสามารถใหก้ารรบัรองในบนัไดขัน้ทื่ 2 ไดห้รอืไม่ 
 1. ทมีน าไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่และความร่วมมอืทีจ่ะสนับสนุนการพฒันา
คุณภาพ โดยการก าหนดจุดเน้นในการพฒันา การตดิตามท าความเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่
หน่วยงานต่างๆ  มกีารน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการก าหนดบทบาทหน้าทีข่อง
ผูเ้กีย่วขอ้งในระดบัต่างๆ เพือ่ใหส้ามารถขบัเคลื่อนการพฒันาตามเขม็มุ่งทีก่ าหนดไว ้ อย่างไรก็
ตามการรบัรูใ้นกลุ่มผูป้ฏบิตังิานยงัไม่ทัว่ถงึ   
 2. บุคลากรดา้นการพยาบาลในบางสายงานตอ้งรบัภาระงานหนกักว่าอตัราก าลงัทีม่อียู่  
ไม่สามารถใหก้ารพยาบาลพืน้ฐานไดอ้ย่างมคีุณภาพ 
 3. ระบบการประเมนิผลงานเป็นไปตามแนวทางที ่ก.พ.ก าหนดไว ้ ไม่ชดัเจนว่ามสี่วน
สง่เสรมิการพฒันาเจา้หน้าทีแ่ต่ละคนอย่างไร 
 4. โรงพยาบาลจดัท าแบบประเมนิตนเองโดยมเีป้าหมายหลกัเพือ่ให ้พรพ.มาเยีย่ม
ส ารวจ  จากการสมัภาษณ์ทมีงานต่างๆ พบว่าทมีงานไม่เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการใชแ้บบ
ประเมนิตนเองเพือ่คน้หาโอกาสพฒันาดว้ยตนเอง 
 5. มกีารเกบ็ขอ้มลูเครื่องชีว้ดัจ านวนมาก แต่ไม่ไดม้กีารน ามาใชป้ระโยชน์ 
 6. มกีารจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานทีส่ าคญั  ไม่มกีารประเมนิว่ามกีารน าไปปฏบิตัิ
เพยีงใด 
 7. การทบทวนและพฒันาคุณภาพทางคลนิิกอยู่ในระยะเริม่ตน้ เป็นการท าแบบแยก
สว่นโดยเอากจิกรรมเป็นตวัตัง้ มไิดเ้อาปัญหาและผลลพัธเ์ป็นตวัตัง้  ความครอบคลุมอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งต ่า 
 8. การทบทวนผลการดแูลผูป่้วยไม่สามารถระบุถงึปัจจยัเชงิระบบทีเ่ป็นสาเหตุ ท าให้
วธิกีารแกปั้ญหาเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มโีอกาสทีจ่ะเกดิปัญหาซ ้าไดอ้กี 
 9. การบนัทกึเวชระเบยีนผูป่้วยมปัีญหาเรื่อง progress note ของแพทยท์ีไ่ม่สมบูรณ์  
ความไม่สอดคลอ้งระหว่างการบนัทกึของแพทยก์บัพยาบาล 
 10. มกีารจดัตัง้องคก์รแพทยต์ามรปูแบบ มธีรรมนูญและคณะกรรมการ  แต่ยงัไม่ได้
ด าเนินกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัมาตรฐานวชิาชพี 
 11. มรีะบบการเฝ้าระวงัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล แต่ประสทิธภิาพการเฝ้าระวงัยงัอยู่
ในระดบัต ่า 
 12. มกีารก าหนดแนวทางป้องกนัและควบคุมการตดิเชื้อในโรงพยาบาล  ไม่พบว่ามกีาร
ประเมนิอย่างเป็นระบบ  เจา้หน้าทีม่คีวามรูใ้นระดบัหนึ่ง ยงัพบการปฏบิตัทิีไ่ม่สอดคลอ้งกบั
แนวทางทีก่ าหนดไว ้
 13. การด าเนินงานเรื่องสทิธผิูป่้วยเน้นทีก่ารแจง้ใหผู้ป่้วยรบัรูส้ทิธเิป็นหลกั มกีาร 
expose ผูป่้วยระหว่างการดูแล 
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 14. มกีารตรวจเยีย่มผูป่้วยร่วมกนัระหว่างแพทยก์บัพยาบาล แต่ไม่ไดม้กีารสือ่สารเพือ่
เสรมิสรา้งความรูห้รอืใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัผูป่้วยมากนกั 
 15. แพทยเ์วรหอ้งอุบตัเิหตุและฉุกเฉินเป็นแพทยเ์พิม่พูนทกัษะ ซึง่สามารถปรกึษา
แพทยเ์ฉพาะทางไดเ้มื่อเกนิความสามารถ  ไม่มกีารประเมนิผลการดแูลผูป่้วยโดยแพทยเ์พิม่พูน
ทกัษะว่าเป็นอย่างไร   
 16. การลงนามยนิยอมรบัการรกัษา เป็นไปโดยเจา้หน้าทีเ่ขา้ใจว่าเพือ่ป้องกนัการ
ฟ้องรอ้ง  แมจ้ะมกีารแยกใบยนิยอมทัว่ไปออกจากใบยนิยอมรบัการผ่าตดั แต่เจา้หน้าทีก่ใ็ห้
ผูป่้วยศลัยกรรมลงนามพรอ้มกนัในผูป่้วยทุกราย ซึง่บางรายยงัอยู่ระหว่างการสงัเกตอาการ 
 17. ผูป่้วยวกิฤตทิีม่กีารบาดเจบ็หลายอวยัวะซึง่มแีพทยผ์ูร้บัผดิชอบหลายคน ยงัเสีย่ง
ต่อการเกดิผลลพัธท์ีไ่ม่พงึประสงคเ์นื่องจากการประสานงานทีไ่ม่ดี 
 18. การเฝ้าระวงัความคลาดเคลื่อนทางยาท าไดด้เีฉพาะในสว่นของงานเภสชักรรม 
สว่นในหอผูป่้วย ขอ้มลูความคลาดเคลื่อนค่อนขา้งต ่า 
 19. การตรวจสอบความถูกตอ้งของจ านวนยาทีเ่หลอืในช่องเกบ็ยาของผู้ป่วยแต่ละราย 
ไม่ตรงกบัทีค่วรจะเป็น   

20. มกีารจดัท าแบบฟอรม์เพือ่วางแผนจ าหน่ายผูป่้วย  สว่นใหญ่จะเป็น check list ไม่มี
การระบุปัญหาเฉพาะทีผู่ป่้วยแต่ละรายจะตอ้งประสบเมื่อกลบัไปอยู่บา้น ท าใหไ้ม่ทราบว่าการ
เตรยีมผูป่้วยสอดคลอ้งกบัปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้หรอืไม่ 

 


