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มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัเฉลมิพระเกยีรตฉิลองสริริาช
สมบตัคิรบ 60 ป หรอืทีเ่รยีกวามาตรฐาน HA/HPH 2006 จดัทำเสรจ็สิน้
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ดูแลผปูวยและระบบงานสำคญัของโรงพยาบาล การสรางเสรมิสขุภาพ และ
คุณภาพการบรหิารจดัการองคกรโดยรวม

เพื่อใหโรงพยาบาลสามารถทำความเขาใจเนื้อหาของมาตรฐาน สามารถ
นำมาตรฐานไปสูการปฏิบัติไดเหมาะสมกับบริบทของแตละโรงพยาบาล
สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (สรพ.) จงึไดจดัทำคมูอืฉบบันีข้ึน้ เปน
การขยายความกิจกรรมที่ควรดำเนินการสำหรับมาตรฐานแตละขอ โดย
อธบิายใหเหน็รปูธรรมของการปฏบิตัอิยางเปนขัน้ตอน  และใหแนวทางการ
ประเมนิตนเองอยางกระชบัซึง่มงุใหตอบเนือ้หาท่ีไดจากผลของการปฏบิตัิ
ตามมาตรฐาน

ในมาตรฐานตอนที ่III ซึง่เปนเรือ่งของกระบวนการดแูลผปูวย คมูอืฉบบันี้
จะเนนไปในเรือ่งของการเรยีนรดูวยการทำ mini-research และการดแูลดวย
หัวใจของความเปนมนุษย ซึ่งจะขยายมุมมองของการปฏิบัติที่ไปไกลเกิน
กวาการตีความหมายของมาตรฐานตามตัวอักษรเพียงอยางเดียว รวมทั้ง
นำเอาขอกำหนดของมาตรฐาน JCI มาเทยีบเคยีงใหเหน็เพือ่เปนการเชือ่ม
โยงหรอืขยายความรายละเอยีดในการปฏบิตัสิำหรบัผสูนใจ

จากการทดลองใชคมูอืฉบบันี ้พบวาเปนแหลงขอมลูสำคญัทีโ่รงพยาบาลใช
ประโยชนในการพดูคุยทำความเขาใจ ใชเปนจดุเริม่ตนของการปฏบิตัซิึง่มี
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การขยายขอบเขตไปเกนิกวาท่ีอธบิายไว และยงัใชเปนแนวทางพจิารณาใน
การใหคะแนนการปฏบิตัติามมาตรฐานอกีดวย

สรพ.หวังวาความเขาใจและการนำมาตรฐานไปสูการปฏิบัติ จะสงผลให
ผปูวยไดรบัการดแูลทีม่คุีณภาพและความปลอดภยัยิง่ขึน้ รวมทัง้จะมขีอมลู
เชงิปฏบิตัติางๆ เกดิขึน้มากมาย และปอนกลบัมาที ่สรพ.เพือ่ใหคมูอืฉบบั
นีม้คีวามสมบรูณยิง่ขึน้
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แนวคิด 1

SPA (Standards – Practice – Assessment)

จาก SA (self assessment) ส ู SPA  มอีกัขระทีเ่พิม่ขึน้คอื “P”
“P” คือ practice คือการเนนความสำคญัของการนำมาตรฐานไปปฏบิตัใิน
ชวีติประจำวนั  มาตรฐานนัน้จงึจะเปนประโยชนตอองคกร

การนำมาตรฐานไปสูการปฏิบัติสามารถทำไดงายๆ โดยใชวิธีการ
“คุยกนัเลน – เหน็ของจรงิ – องิการวจิยั”

มาตรฐาน HA ฉบบัเฉลมิพระเกยีรตฉิลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ปนี้
มกีรอบขอกำหนดและคานยิมหลกัท่ีประยกุตมาจากเกณฑรางวลัคณุภาพ
แหงชาต ิ(TQA/MBNQA)  เปนมาตรฐานทีเ่นนกระบวนการและผลลพัธ รวม
ทัง้เนนการนำมาตรฐานไปใชอยางเชือ่มโยงกนัดวยมมุมองเชงิระบบ

ในสวน P – Practice ของ SPA สรพ.ไดจดัทำเปนแนวทางสำหรบั
โรงพยาบาลในการนำมาตรฐานไปสกูารปฏบิตั ิ ระบถุงึแนวคดิสำคญัทีท่มี
งานควรศกึษาใหเขาใจ ขัน้ตอนในการดำเนนิงาน ผรูบัผดิชอบ การประเมนิ
ผลหรอืเรยีนรทูีค่วรจะเกดิขึน้  ลงทายดวยประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิ
ตนเองโดยสรปุ

การจะตอบแบบประเมินตนเองไดจึงตองนำมาตรฐานไปปฏิบัติ
แลว ระยะหนึง่

เพือ่ใหงายขึน้ในการปฏบิตัสิำหรบัโรงพยาบาล พรพ.ไดจดัทำ SPA
โดยมแีนวคดิดังนี้

 เนนการมีกิจกรรมหรือกระบวนการพื้นฐานและการใชประโยชนใน
ขัน้ตน

 เรียนรูจากการใชประโยชนกิจกรรมหรือกระบวนการเหลานั้น เพื่อ

แนวคิด
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นำไปสกูารปรบัปรงุกจิกรรมหรอืกระบวนการใหเปนระบบยิง่ขึน้
 กระบวนการทีเ่ปนระบบ (systematic approach) คือกระบวนการที่

กำหนดขัน้ตอน ผรูบัผดิชอบ และรอบเวลาดำเนนิการทีช่ดัเจน  ทำให
สามารถทำซ้ำไดเหมอืนเดมิ มกีารวดัและประเมนิผลอยางเหมาะสม
เพื่อปรับปรุงกระบวนการนั้นใหไดผลดียิ่งขึ้น (ควรแยกแยะใหชัด
ระหวางการปรบัปรงุกระบวนการดานการจดัการภายในองคกร กับ
กระบวนการดานการใหบรกิาร)

 สิง่ทีร่ะบวุาเปนแนวทางในการดำเนนิการในเอกสารชดุนีเ้ปนขอเสนอ
ใหผนูำและทมีงานของโรงพยาบาลพจิารณาเทานัน้ ควรเลอืกดำเนนิ
การเฉพาะเทาท่ีจะเปนประโยชนและเหมาะสมกับบริบทของโรง
พยาบาล  แตอยางนอยควรนำมาสขูอมลูทีจ่ะตอบในประเดน็สำคญั
ทีร่ะบไุวได

 จดุเนนในการตอบแบบประเมนิตนเอง คือบทเรยีนและผลลพัธของ
การนำมาตรฐานไปปฏิบัติ ซึ่งบทเรียนนั้นควรผานการวิเคราะห
ประเดน็สำคญัรวมกนัในทมีงานทีเ่กีย่วของ  นัน่คอืการเนนในสวน
ของ context และ study หรอื learning ในวงลอ PDSA  โดยไมตอง
บรรยายวิธีการหรือหลักคิด เพื่อจะไดไมเปนภาระในการจัดทำ
เอกสาร

Mini-research

เปนการประยุกตแนวคิดของการวิจัยมาใชในการประเมิน
สถานการณหรอืผลลพัธของการพฒันา โดยสามารถสรปุขอมลูหรอืความรู
ทีต่องการไดในเวลาอนัสัน้ สามารถนำขอมลูหรอืความรนูัน้ไปใชประโยชน
ไดอยางรวดเรว็ทนัการณ
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ภาพที ่1 แนวคิดและแนวทางการทำ Mini-research

แนวคิด 3

แนวคดิสำคญัในการนำ mini-research มาใชไดแก
1) การฝกใหมคีวามชางสงสยัอยเูปนนจิ ซึง่จะนำมาสกูารตัง้คำถามการ

วจิยัทีม่คีวามหมาย
2) การลดอคตใินการเกบ็ขอมลูและแปลความหมายขอมลู โดยเนนทีใ่จ

ของผูทำ เพื่อใหขอมูลที่แมเก็บในจำนวนนอยก็สามารถนำไปใช
ประโยชนได  เนนการเกบ็ขอมลูใหนอยทีส่ดุ เพือ่เปนภาระนอยทีส่ดุ
เชน ใชจำนวนตวัอยาง 10-30 ตวัอยาง

3) พยายามเชือ่มโยงกบัมาตรฐานโรงพยาบาล เนนการนำไปใชตดัสิน
ใจมากกวาการตพีมิพในวารสารวชิาการ มเีปาหมายทีช่ดัเจนวาจะนำ
ผลลพัธไปใชประโยชนในการตดัสินใจหรอืการพฒันาอะไร ซึง่จะทำ
ใหสามารถกำหนดวธิกีารเกบ็ขอมลูทีเ่รยีบงายและตรงประเดน็ทีส่ดุ

4) สงเสรมิใหมกีารทำในหลายๆ เรือ่ง หลายๆ จดุ พรอมๆ กัน
5) ผลลัพธของการศึกษาสามารถนำมาใชหาโอกาสพัฒนาหรือนำมา

ตอบในแบบประเมนิตนเองได

มาตรฐาน

ขอมูล / ความรู
ท่ีตองการ

วธิกีารท่ีงายท่ีสุด
ท่ีจะไดมาซึง่ขอมูลนัน้

ปญหา, concern
ความตองการพัฒนา

คำถามการวจัิย
(ซึง่มีเปาหมายการใช
ประโยชนอยใูนใจ)

ทบทวนการนำไป
ใชประโยชน

R. Question
R. Method

สถานการณปญหา
สาเหตุของปญหา

ทางเลือกในการแกปญหา
ผลกระทบของการแกปญหา
ความคิดเห็นของผเูก่ียวของ

แนวความคิดใหมๆ

คำถามยอยอาจเกดิขึน้ในสนาม
แหลงขอมลู

วิธีการไดขอมูล
(สังเกต, แบบสอบถาม,
สมัภาษณ, สนทนากลมุ)
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Clinical Self Enquiry

เปนการเรียนรูคุณภาพการดูแลผูปวยโดยทีมงานของโรงพยาบาล
ดวยการใชเครื่องมือทางคลินิกท่ีหลากหลาย นำผลทั้งดานที่เปนจุดดีและ
โอกาสพฒันามารอยเรยีงกนัดวยกระบวนการดแูลผปูวย ใชกระบวนการดแูล
ผปูวยเปนแนวทางหรอืแผนแมบทในการกำหนดความรบัผดิชอบในการจดั
ทำแบบประเมินตนเองที่สะทอนคุณภาพเชิงลึกดวยการใชโรคที่สะทอน
ประเดน็คณุภาพในแตละขัน้ตอนของการดแูล

เครือ่งมอืคุณภาพตางๆ ทีน่ำมาใชใน clinical self enquiry ไดแก
1) การทบทวนขางเตยีงผปูวย
2) clinical tracer
3) การทบทวน adverse event ซึง่อาจไดมาจากรายงานอบุตักิารณ หรอื

จากการทบทวนเวชระเบยีนซึง่คดักรองดวย trigger ทีส่ำคญั
4) การตามรอย patient safety goals/guides: SIMPLE วามกีารปฏบิตัิ

ตามแนวทางไดครบถวนเพยีงใด
5) การทบทวนเวชระเบยีนวามกีารปฏบิตัติามขอกำหนดในมาตรฐานได

สมบรูณเพยีงใด
6) กิจกรรมทบทวนคณุภาพทีเ่ริม่ตนในบนัไดขัน้ที ่1 ส ูHA ซึง่ยงัไมถกู

ครอบคลมุใน 5 ขอทีก่ลาวมา รวมทัง้การใชเรือ่งเลาทีป่ระทบัใจ
7) การใช proxy disease หรอืโรคทีเ่ปนตวัแทนคณุภาพในขัน้ตอนที่

ทมีงานสนใจ
แทจรงิแลวทัง้หมดนีก็้คือการประมวลกจิกรรมทบทวนคณุภาพทีค่วร

เริม่ตนในบนัไดขัน้ที ่1 ส ูHA มาสกูารปฏบิตัใิหเรยีบงายขึน้ และมผีลลพัธ
ทีน่ำไปใชประโยชนไดชดัเจนยิง่ขึน้

กระบวนการดูแลผูปวยที่นำมาใชรอยเรียงผลการทบทวนอาจมี
ลกัษณะดงัภาพขางลาง หรอือาจขยายใหมรีายละเอยีดเพิม่ขึน้ในสวนของ
care of patient care
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ภาพท่ี 2 กระบวนการดูแลผปูวยท่ีใชรอยเรยีงขอมลูจากการทบทวนดวยเคร่ืองมอืคณุภาพตางๆ

การประเมนิตนเองสำหรบัมาตรฐานตอนที ่III

การตอบแบบประเมนิตนเองตอนที ่III จะมสีองสวนคอื
1) การตอบตามมาตรฐานตวัอยางอยางในตาราง

 การสรปุความการปฏบิตัใินขัน้ตอนนัน้โดยทัว่ไปอยางกระชบั
 การยกตัวอยางการปฏิบัติในขั้นตอนนั้นสำหรับโรคบางโรค ซึ่ง

อาจจะมีความซ้ำซอนกับเนื้อความบางสวนใน clinical tracer
highlight

2) การตอบในลกัษณะ clinical tracer highlight หรอืสรปุยอเนือ้ความ
สำคญัในการดแูลโรคใดโรคหนึง่ตัง้แตตนจนจบ ความยาวไมเกนิหนึง่
หนา เปนภาคผนวก

Access

Entry

Assessment Investigation

Diagnosis

Plan of Care Discharge Plan

Reassess Care of Patient Communication Information &
Empowerment

Discharge

Continuity of Care
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ภาพที ่3 ตวัอยางแบบประเมินตนเองเร่ืองการวางแผนการดูแลผปูวยและท่ีมาของขอมลู

ทีม่าของขอมลูทีจ่ะใชในการตอบแบบประเมนิตนเองในเรือ่งกระบวน
การดูแลผปูวยมสีองแหลงคอื

1) แนวทางที่ระบุไวใน SPA ซึ่งมักจะเปนผลลัพธของการทำ mini-
research เปนสวนใหญ

2) การปรับปรุงที่เปนผลมาจากการคนพบโอกาสพัฒนาจากการ
ทบทวนเหตกุารณตางๆ

เกณฑพิจารณา สิง่ทีส่ะทอนคุณภาพ การปรบัปรงุ ผลลพัธ โอกาสและแผนพฒันา
(1) การประสานและเชื่อมโยง
รูปแบบของแผนการดูแลผูปวย
รูปแบบที่เอ้ือตอการเช่ือมโยงและ
ประสานกัน
กลุมผูปวยท่ีดูแลรวมกันหลายแผนก
Multiple injury
การผาตัดในผูปวยท่ีมีโรคประจำตัว

Clinical Tracer

กระบวนการดแูลเฉพาะโรค กระบวนการดูแลท่ัวไป

Bedside Review
Incident Report, Trigger Tool,

PSG: SIMPLE Med Rec Review,
Proxy Disease, Story Telling

S P A
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การเขาถึงและเขารับบริการIII-1

SPA III-1 การเขาถงึและเขารบับรกิาร (ACN)

ทมีผใูหบรกิารสรางความมัน่ใจวาผรูบับรกิารสามารถเขาถงึบรกิารท่ีจำเปนไดงาย,
กระบวนการรบัผปูวยเหมาะกบัปญหาสขุภาพ / ความตองการของผปูวย ทนัเวลา
มกีารประสานงานทีดี่ ภายใตระบบและสิง่แวดลอมทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิล.

(1) ชมุชนสามารถเขาถงึบรกิารตางๆ ทีเ่หมาะสมกบัความตองการของตน.  ทมีผใูหบรกิาร
พยายามลดอุปสรรคตอการเขาถึงบริการ ในดานกายภาพ ภาษา วัฒนธรรม และ
อปุสรรคอืน่ๆ. ทมีผใูหบรกิารตอบสนองตอผรูบับรกิารอยางรวดเรว็.  ระยะเวลารอคอย
เพือ่เขารบับรกิารเปนทีย่อมรบัของชมุชนทีใ่ชบรกิาร.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 ผรูบัผดิชอบบรกิาร OPD, ER, รวมกบั PCT/CLT ตางๆ รวมกนั

พจิารณาประเดน็ตอไปนี้
 บรกิารของโรงพยาบาลสามารถตอบสนองความตองการสขุภาพ

ของผรูบับรกิารและชมุชนทีโ่รงพยาบาลรบัผดิชอบไดเพยีงใด มี
ความตองการใดทีโ่รงพยาบาลยงัไมสามารถจดับรกิารได หรอืแม
มบีรกิารกย็งัมปีญหาในการเขาถงึ  นำบรกิารทีเ่ปนปญหาในการ
เขาถงึมารวมกนัพจิารณาปรบัปรงุ

 อปุสรรคตอการเขาถงึบรกิารในดานภายภาพ ภาษา วฒันธรรม
และอปุสรรคอืน่ๆ มอีะไรบาง  ทีผ่านมามคีวามพยายามในการ
ลดอปุสรรคตอการเขาถงึอยางไร มโีอกาสพฒันาอะไรเพิม่เตมิอกี

 ระยะเวลารอคอยกอนทีจ่ะไดรบัการตรวจจากแพทยที ่OPD และ
ER เปนเทาไร สามารถลดขัน้ตอน จดัเวลานดัเพือ่กระจายภาระ
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งาน หรอืเพิม่จำนวนหนวยบรกิารไดบางหรอืไม
 ความรวดเรว็ในการตอบสนองผรูบับรกิารในผปูวยกลมุตางๆ

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 ทบทวนวามีผูปวยกลุมใดที่ไมสามารถเขาถึงบริการที่จำเปนได

ทัง้กลมุทีม่าถงึโรงพยาบาลแลวประสบปญหาในการเขาถงึ, กลมุ
ทีต่องการมาโรงพยาบาล แตมปีญหาในการเดนิทางหรอืความทนั
เวลาในการมารบับรกิาร, และกลมุทีโ่ดดเดีย่วตนเองหรอืไมตอง
การเขารบับรกิารดวยเหตผุลตางๆ เชน ผปูวย HIV ระยะสดุทาย
ผปูวยจติเวชทีถ่กูลามขงั ผพูกิารหรอืทุพพภาพ บคุคลชายขอบ
ฯลฯ

 วางระบบเชงิรกุหรอืรวมมอืกบัชมุชนในการคนพบกลมุผปูวยดงั
กลาวไดอยางครอบคลมุ สรางความรวมมอืหรอืมอบหมายความ
รับผิดชอบ รวมถึงวางระบบเพื่อใหกลุมเปาหมายดังกลาว
สามารถเขาถงึบรกิารได ทัง้ในสถานพยาบาลหรอืในชมุชน ตาม
ความเหมาะสม

 พจิารณาใชประโยชนจากแนวคดิ Lean
 ความสญูเปลาเนือ่งจากการรอคอยใน waiting list หรอืการรอควิ

ขณะมารบับรกิารทีส่ามารถขจดัออกไปไดมใีนขัน้ตอนใดบาง
 ผเูกีย่วของนำโอกาสพฒันาตางๆ ทีไ่ดจากการทบทวนไปดำเนนิการ

พฒันา

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 การปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้ในชวง 1-2 ปทีผ่านมา

(2) ผปูวยทีจ่ำเปนตองไดรบัการดูแลฉกุเฉินหรอืเรงดวนไดรบัการประเมนิและดแูลรกัษา
เปนอนัดบัแรก.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 ผรูบัผดิชอบบรกิาร OPD, ER, รวมกบั PCT/CLT ตางๆ รวมกนั

วเิคราะหกลมุผปูวยทีต่องไดรบัการดแูลฉกุเฉนิหรอืเรงดวนทีจ่ดุตางๆ
ทั้ง ER, OPD, ward เชน stroke, multiple injuries, acute MI,
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febrile convulsion, poisoning, acute appendicitis, ภาวะฉกุเฉนิ
ทางสตูกิรรม ฯลฯ

 ผเูกีย่วของรวมกนัทบทวน ตดิตาม และปรบัปรงุ
 ทบทวนแนวทางปฏบิตั ิและตดิตามดกูารปฏบิตัจิรงิ วาผปูวยกลมุ

ดังกลาวไดรับการประเมินและดูแลรักษาอยางรวดเร็วเหมาะสม
กับสภาวะของผปูวยเพยีงใด

 กำหนดแนวทางในการ monitor ความรวดเรว็ในการดแูลผปูวย
กลมุดังกลาว และผลทีไ่มพงึประสงคทีเ่กดิจากความลาชาในการ
ดูแลผปูวยกลมุดงักลาว

 พจิารณาใชประโยชนจากแนวคดิ Lean
 ความสูญเปลาจากขั้นตอนที่ไมจำเปนในการดูแลผูปวยฉุกเฉิน

และเรงดวนทีส่ามารถขจดัออกไดมอีะไรบาง
 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 พจิารณาวาผปูวยเหลานีม้คีวามตองการอะไรเปนพเิศษ ในดาน

ครอบครวั เศรษฐกจิ ตลอดจนความวติกกงัวลเกีย่วกบัการดแูล
รกัษา (เนนมติดิานจติใจ)

 ตามรอยกระบวนการดแูลผปูวยกลมุดงักลาวทีเ่กดิขึน้จรงิ รวมทัง้
ระบบงานทีเ่กีย่วของ และผลลพัธทีเ่กดิขึน้ เพือ่นำไปปรบัปรงุโดย
มเีปาหมายใหผปูวยไดรบัการดแูลเสมอืนบคุคลผเูปนทีร่กัของเรา
(ผรูบับรกิารมคีวามอนุใจ มคีวามปลอดภยั สะดวก ไมซบัซอน
ใสใจในความรูสึก และรับรูสิ่งที่จะเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาการ
รกัษาอยางมัน่ใจ คลายความกงัวลใจ)

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 ผลการ monitor ความรวดเรว็ในการดแูล และผลทีไ่มพงึประสงคที่

เกดิจากความลาชาในการดแูลผปูวยทีต่องไดรบัการดแูลเรงดวนหรอื
ฉกุเฉนิ
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(3) มีการประเมินความสามารถในการรับผูปวยไวดูแลตามเกณฑที่กำหนดไว.  ถาไม
สามารถใหบรกิารแกผปูวยได ทมีผใูหบรกิารจะใหความชวยเหลอืเบือ้งตนอยางเหมาะ
สม อธบิายเหตผุลทีไ่มสามารถรบัไว และชวยเหลอืผปูวยในการหาสถานบรกิารสขุภาพ
ทีเ่หมาะสมกวา.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 ผรูบัผดิชอบบรกิาร OPD, ER, PCT/CLT ตางๆ วเิคราะหประเภท

หรือลักษณะของผูปวยที่โรงพยาบาลไมสามารถรับไวดูแลได และ
กำหนดเกณฑสำหรบัการตดัสินใจทีจ่ะรบัหรอืไมรบัผปูวยไวดูแล โดย
เฉพาะอยางยิง่ในกลมุผปูวยทีอ่าจจะม ีcontroversy ในการตดัสินใจ

 ผเูกีย่วของรวมกนักำหนดแนวทางในการปฏบิตัเิมือ่ไมสามารถรบัผู
ปวยไวดูแลได
 การใหความชวยเหลอืเบือ้งตนอยางเหมาะสม
 การใหคำอธบิายแกผปูวยและครอบครวั
 การชวยเหลอืผปูวยในการหาสถานบรกิารสขุภาพทีเ่หมาะสม

 ผรูบัผดิชอบบรกิาร OPD, ER, PCT/CLT ตางๆ ประเมนิการรบั /
ไมรบัผปูวยไวดูแลในประเดน็ตอไปนี้
 ความเหมาะสมในการตดัสินใจทีจ่ะรบัหรอืไมรบัผปูวย
 ความเหมาะสมในการใหความชวยเหลอืเบือ้งตน
 การชวยเหลอืผปูวยในการหาสถานบรกิารสขุภาพทีเ่หมาะสม

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 ทบทวนสถานการณทีก่ารพจิารณารบัไวหรอืสงตอผปูวย กลาย

เปนการซ้ำเตมิความทกุขแกผปูวยและครอบครวั เชน รบัผปูวย
ทีซ่บัซอนเกนิกวาท่ีจะดแูลไดอยางมคุีณภาพ สงตอผปูวยโดยไม
จำเปน การสงผปูวยไปแสวงหาบรกิารท่ีอืน่โดยไมมกีารประสาน
งาน หรือการประสานงานที่ไมไดคำนึงถึงปญหาที่ผูปวยและ
ครอบครวัตองเผชญิอยางรอบดาน

 ตามรอย ทบทวน ประเมนิผล ปรบัปรงุ เพือ่สรางความมัน่ใจให
กับผปูวยและญาตวิา
 การดแูลรกัษาทีจ่ดัใหนีเ้ปนทีม่คุีณคาและมคีวามหมายตอชวีติ

คนไขมากท่ีสดุ ไมวาผลลพัธจะเปนอยางไร
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 ระบบการสงตอนัน้มกีารบรูณาการ ทัง้ดานรางกาย ความตอง
การและความรสูกึของผปูวย ความตอเนือ่งในการรกัษา และ
การประสานงานระหวางหนวยบริการ เพื่อใหผูปวยรูสึก
ปลอดภยั อบอนุใจ ในระบบทีว่างไว

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 สถติผิปูวยจาก OPD และ ER ทีโ่รงพยาบาลไมสามารถรบัไวดูแล

และผลการประเมนิในประเดน็ความเหมาะสมตางๆ

(4) การรบัยายหรอืรบัเขาหนวยบรกิารวกิฤตหรอืหนวยบรกิารพเิศษเปนไปตามเกณฑที่
กำหนดไว.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 ผรูบัผดิชอบหนวยบรกิารวกิฤตหรอืหนวยบรกิารพเิศษ รวมกบั PCT/

CLT ทีเ่กีย่วของ กำหนดเกณฑการรบัยายหรอืรบัผปูวยเขาไวดูแล
ในหนวย

 ผเูกีย่วของรวมกนัประเมนิผลในประเดน็ตอไปนี้
 การปฏบิตัติามเกณฑทีก่ำหนดไว
 ความสามารถของโรงพยาบาลในการรับผูปวยที่มีความจำเปน

ตองไดรบัการดูแลในหนวยบรกิารวกิฤตหรอืหนวยบรกิารพเิศษ
ในเวลาทีเ่หมาะสม

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 ทบทวนสถานการณที่ไมอาจรับผูปวยซึ่งมีขอบงชี้ไวในหนวย

บริการวิกฤติได รวมทั้งความถี่ที่เกิดขึ้น วิเคราะหปจจัยที่เปน
สาเหต ุเชน ทรพัยากร ระบบงาน

 ทบทวนการจดัการท่ีเกดิขึน้วามแีนวทางการดแูลผปูวยทีไ่มอาจ
รบัไวอยางไร ทีจ่ะทำใหผปูวยไดรบัการดแูลทีม่คีวามพรอมทีส่ดุ
ระบบทีว่างไวมคีวามออนโยนตอผปูวยมากนอยแคไหน  ดำเนนิ
การปรับปรุงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยประสานกับแหลง
ทรพัยากรตางๆ ท่ีมโีอกาส

III-1  การเขาถึงและเขารับบริการ 11

SPA Part3 Book-fn.pmd 30/9/2557, 12:1311



ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 ผลการประเมินการปฏิบัติตามเกณฑการรับยายหรือรับเขา และ

ความสามารถในการรบัผปูวยทีจ่ำเปน

(5) ในการรบัผปูวยไวดูแล, มกีารใหขอมลูทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัสภาพการเจบ็ปวย การดแูล
ทีจ่ะไดรบั ผลลพัธและคาใชจายทีค่าดวาจะเกดิขึน้ แกผปูวย / ครอบครวั อยางชดัเจน
และเขาใจงาย.  มกีระบวนการขอความยนิยอมจากผปูวย / ครอบครวักอนทีจ่ะใหบรกิาร
หรอืกระทำหตัถการสำคญั และสรางความมัน่ใจวาผปูวย / ครอบครวั ไดรบัขอมลูที่
จำเปนอยางเพียงพอดวยความเขาใจ มีเวลาที่จะพิจารณากอนตัดสินใจ และมีการ
บนัทกึท่ีเหมาะสม.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 ผูเกี่ยวของกับกระบวนการรับผูปวยไวดูแลในโรงพยาบาล รวมกัน

ทบทวนหรอืสงเสรมิใหมกีารทำ mini-research ในประเดน็ตอไปนี้
 ความเหมาะสม ชดัเจน เพยีงพอของขอมลูทีผ่ปูวยและครอบครวั

ไดรบักอนทีจ่ะนอนโรงพยาบาล
 สภาพการเจบ็ปวย
 การดแูลทีผ่ปูวยจะไดรบั
 ผลลพัธและคาใชจายทีค่าดวาจะเกดิขึน้

 ผปูวยและครอบครวั เขาใจขอมลูทีไ่ดรบัไดดีเพยีงใด
 ผูปวยและครอบครัว มีโอกาสพิจารณาและตัดสินใจดวยตนเอง

กอนทีจ่ะลงนามยนิยอมรบัการรกัษาเพยีงใด โดยเฉพาะอยางยิง่
เมือ่จะไดรบัการทำหตัถการสำคญั

 การทำหตัถการใดบาง ทีค่วรมกีารจดัทำสือ่เพือ่ใหขอมลูแกผปูวย
และครอบครวัเปนพเิศษ

 ระบบบนัทกึขอมลูยนิยอมรบัการรกัษา/ทำหตัถการทีใ่ชอย ูมกีาร
บนัทกึขอมลูทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงเฉพาะรายทีจ่ะเปนประโยชน
สำหรับการเตือนใจผูใหขอมูล หรือใชเปนแหลงอางอิงขอมูลใน
อนาคตเมือ่จำเปนไดอยางไร

 ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจและมีเจตคติตอการลงนามยินยอมรับ
การรกัษาอยางไร โดยเฉพาะอยางยิง่การปองกนัการฟองรอง
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 ผเูกีย่วของกบักระบวนการรบัผปูวย นำผลทีไ่ดมาดำเนนิการปรบัปรงุ
ตามความเหมาะสม

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 ทำ mini-research เกีย่วกบัการใหขอมลูผปูวย เชน ความตอง

การของผปูวยและครอบครวั กลมุทีม่คีวามตองการวธิกีารไดรบั
ขอมลูพเิศษ ลกัษณะขอมลูทีม่คีวามออนไหวเปนพเิศษ การได
รับขอมูลที่มีความสำคัญตอกระบวนการดูแล การแจงขาวราย
ฯลฯ รวมทัง้ผลทีเ่กดิขึน้ เพือ่ใหคนไขและญาตบิรรเทาความทกุข
และความสญูเสยี และมคุีณภาพชวีติใหดีทีส่ดุเทาท่ีจะทำได

 ดำเนนิการปรบัปรงุตามผลการทำ mini-research ทีไ่ดรบั โดย
เฉพาะอยางยิ่งการใหขอมูลซึ่งเปนไปดวยหัวใจและความรัก
คำนงึถงึความรสูกึท่ีจะเกดิขึน้กบัผไูดรบัขอมลู

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 ผลการประเมินเกี่ยวกับการใหขอมูล / การลงนามยินยอมรับการ

รกัษา และการปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้
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SPA III-2 การประเมนิผปูวย (ASM)

ผปูวยทกุรายไดรบัการประเมนิความตองการและปญหาสขุภาพอยางถกูตอง ครบ
ถวน และเหมาะสม.

ก. การประเมนิผปูวย
(1) มีการประเมินผูปวยครอบคลุมรอบดานและประสานงานกันเพื่อลดความซ้ำซอน,

ผูประกอบวิชาชีพที่รับผิดชอบดูแลผูปวยรวมมือกันวิเคราะหและเชื่อมโยงผลการ
ประเมนิ.  มกีารระบปุญหาและความตองการทีเ่รงดวนและสำคญั.

(2) การประเมนิแรกรบัของผปูวยแตละรายประกอบดวย ประวตัสิขุภาพ, การตรวจรางกาย,
การรบัรคูวามตองการของตนโดยผปูวย, การประเมนิปจจยัดานจติใจ สงัคม เศรษฐกจิ.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 PCT/CLT ตางๆ วเิคราะหลกัษณะของผปูวยทีม่คีวามซบัซอน สมุ

เลือกเวชระเบียนในกลุมดังกลาวขึ้นมาทบทวนหรือทำ mini-
research ในประเดน็ตอไปนี้
 การประเมนิผปูวยสามารถประเมนิไดครอบคลมุรอบดานเพยีงใด

 ครอบคลุมองคประกอบตอไปนี้ครบถวนหรือไม ประวัติ
สขุภาพ การตรวจรางกาย การรบัรคูวามตองการของตนเอง
การประเมนิปจจยัดานจติใจ สงัคม เศรษฐกจิ

 ในแตละองคประกอบมขีอมลูทีเ่พยีงพอเพือ่การวางแผนหรอื
ไม

 มีการประสานงานเพื่อลดความซ้ำซอนในการประเมินผูปวย
อยางไร เชน การตรวจเยีย่มรวมกนั การใชแบบบนัทกึรวมกนั
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 มีการวิเคราะหและเชื่อมโยงผลการประเมินอยางไร เชน การ
อภปิรายรวมกนั การวางแผนดแูลรวมกนั การบนัทกึแผนรวมกนั
การวิเคราะหขอมูลจากโรงพยาบาลที่สงตอกับขอมูลที่ทีมงาน
ประเมินได

 มีการระบุปญหาและความตองการของผูปวยที่สำคัญไวชัดเจน
หรือไม มีการระบุปญหาและความตองการที่เรงดวนชัดเจน
หรอืไม

 PCT/CLT ตางๆ มอบหมายใหมีการตามรอยการประเมินผูปวยที่
กำลังนอนอยูในโรงพยาบาล สัมภาษณผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ
ผูปวย รวมกันการสัมภาษณผูปวยและทบทวนขอมูลที่บันทึกไวใน
เวชระเบยีน เพือ่พจิารณาวาผปูวยไดรบัการประเมนิปญหาสุขภาพ
อยางถกูตอง ครบถวน และเหมาะสมหรอืไม

 เชือ่มโยงกบัมาตรฐาน JCI
 ผดููแลจากวชิาชพีตางๆ รวมกนัวเิคราะหและรวมผลการประเมนิ

ผปูวยเขาดวยกนั ประมวลเปนภาพของสภาวะผปูวยทีส่มบรูณ
(JCI-AOP.4)
 ใชวิธีงายๆ และไมเปนทางการสำหรับกรณีที่ความตองการ

ของผปูวยไมซบัซอน
 ใชการประชุมทีมอยางเปนทางการ การประชุมปรึกษากับ

ผปูวย และการตรวจเยีย่มทางคลนิกิ สำหรบักรณทีีค่วามตอง
การของผปูวยมคีวามซบัซอนหรอืไมชดัเจน

 มกีารระบกุารดูแลทีจ่ำเปนซึง่เรงดวนหรอืสำคญัท่ีสดุ ผปูวยและ
ครอบครวัไดรบัขอมลูแผนการดแูลและมสีวนรวมในการตดัสินใจ
(JCI-AOP.4.1)

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 การประเมินที่ขยายไปครอบคลุมปญหาและความตองการของ

ครอบครวัดวย จะมวีธิคัีดกรองเบือ้งตนอยางไร ปญหาและความ
ตองการประเภทใดทีค่วรไดรบัการใสใจเปนพเิศษ เชน การรบัรู
หรอืประเมนิความตองการพืน้ฐานอนัสำคญัของมนษุย เชน การ
กิน การนอน การเคลือ่นไหว การขบัถาย ความวติก ความหวาด
กลวั  จะทำใหเปนระบบทีม่กีารปฏบิตัอิยางทัว่ถงึไดอยางไร
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 การประเมนิทีเ่นนมติดิานจติใจ สงัคม เศรษฐกจิ โดยใชวธิกีาร
ทีไ่มซ้ำเตมิความรสูกึผทูีก่ำลงัประสบปญหา ไมเปนการประเมนิ
เฉพาะตามรปูแบบทีม่อีย ูแตเปนการรบัรทูีค่วบคกัูบการใหความ
รสูกึท่ีอบอนุ เขาใจ พรอมทีจ่ะรวมแกปญหา  มกีารรบัฟงปญหา
หรอืความทกุขของคนไขโดยใชทกัษะการฟงแบบลกึซึง้ มคีวาม
เขาใจในวิง่ทีเ่ปนเรือ่งราวของคนไข ไมรบีรอน ไมตดัสินอยางเรง
ดวน

 PCT/CLT ตางๆ นำโอกาสพฒันาทีพ่บมาดำเนนิการพฒันา

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 Approach, learning (evaluation) & improvement

(3) วิธีการประเมินที่เหมาะสมกับผูปวยแตละราย ภายใตสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและ
ทรัพยากรที่เพียงพอ.  มีการใชแนวทางปฏิบัติทางคลินิกท่ีเหมาะสมกับผูปวยและ
ทรพัยากรเพือ่ชีน้ำการประเมนิผปูวย ถามแีนวทางดงักลาว.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 PCT/CLT ตางๆ วเิคราะหประเภทหรอืลกัษณะหรอืกลมุโรคซึง่ตอง

มีการตรวจประเมินผูปวยเปนพิเศษ ซึ่งอาจจะเปนการใชเครื่องมือ
การทำ invasive procedure การตรวจทีต่องใชทกัษะหรอืความเชีย่ว
ชาญพเิศษ หรอืการประเมนิระดบัความรนุแรงของการเจบ็ปวย เชน
การตรวจ gastrocope ในผปูวย upper GI hemorrhage, การประเมนิ
ผูปวย asthma, การทำ diagnostic aspiration และพิจารณาใน
ประเดน็ตอไปนี้
 การตรวจประเมนิดงักลาวกระทำในสิง่แวดลอมทีป่ลอดภยัหรอืไม

อยางไร
 การตรวจประเมินดังกลาวกระทำโดยมีเทคโนโลยี บุคลากร

เครื่องมืออุปกรณพรอม และมีการบันทึกขอมูลที่จำเปนหรือไม
อยางไร

 การตรวจประเมนิดงักลาวอยบูนพืน้ฐานของแนวทางปฏบิตัทิาง
คลนิกิ (CPG) ทีเ่หมาะสมหรอืไม อยางไร
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 ในกรณทีีไ่มมแีนวทางปฏบิตัทิางคลนิกิสำหรบัการตรวจประเมนิ
ดังกลาว สมควรมกีารจดัทำขึน้หรอืไม

 PCT/CLT ตางๆ สมุเลอืกเวชระเบยีนของผปูวยขางตนมาทบทวน
วา การตรวจประเมินดังกลาวเหมาะสมกับผูปวยแตละรายในดาน
อายุ ปญหาสุขภาพ ความเรงดวน ระดับการศึกษา / ภาษา /
วัฒนธรรมของผูปวย การตรวจประกอบการวินิจฉัยโรคที่เคยทำ
บรกิารหรอืการรกัษาทีจ่ะใหแกผปูวย หรอืไม อยางไร

 เชือ่มโยงกบัมาตรฐาน JCI
 ผูปวยไดรับการคัดกรองและไดรับการสงตอเพื่อประเมินและ

รกัษาตอเมือ่จำเปน (JCI-AOP.1.6)
 การใชเกณฑคัดกรองความเสีย่งดานโภชนาการ
 การคัดกรองปญหาการทำหนาที่ของรางกาย (functional

needs)
 การประเมนิความเสีย่งตอการพลดัตกหกลม

 มกีารประเมนิแรกรบัดวยกระบวนการทีป่รบัใหเหมาะสมสำหรบั
ผปูวยกลมุเฉพาะตอไปนีเ้พือ่ใหสามารถรบัรแูละตอบสนองความ
ตองการของผปูวยไดครบถวน (JCI- AOP.1.7):
 ผปูวยทีม่อีายนุอยมาก
 ผปูวยสงูอายทุีอ่อนแอ
 ผปูวยระยะสดุทายหรอืผปูวยอืน่ๆ ทีม่อีาการเจบ็ปวด
 หญงิมคีรรภทีอ่ยรูะหวางการคลอด
 ผปูวยทีม่ปีญหาความผดิปกตทิางอารมณหรอืจติใจ
 ผปูวยทีส่งสยัวาจะตดิยา และ/หรอืสรุา
 เหยือ่ทีถ่กูกระทำทารณุหรอืถกูทอดท้ิง

 การประเมนิแรกรบั พจิารณาความจำเปนทีจ่ะตองมกีารประเมนิ
เฉพาะเพิม่เตมิ เชน     ทนัตกรรม การไดยนิ และสงผปูวยไปรบั
การประเมนิดงักลาว (JCI- AOP.1.8)

 ผปูวยทกุรายไดรบัการคดักรองวามอีาการเจบ็ปวดหรอืไม  มกีาร
สงตอหรอืประเมนิผปูวยทีม่อีาการเจบ็ปวดอยางเหมาะสมกบัอายุ
มกีารวดัระดบัความเจบ็ปวด มรีายละเอยีดเกีย่วกบัความเจบ็ปวด
(เชน ลกัษณะความเจบ็ปวด ความถี ่ตำแหนง ระยะเวลา) มกีาร

III-2  การประเมินผปูวย 17

SPA Part3 Book-fn.pmd 30/9/2557, 12:1317



บนัทกึและประเมนิซ้ำอยางเหมาะสม (JCI- AOP.1.8.2)
 มกีารกำหนดบคุคลท่ีมคุีณสมบตัเิหมาะสมทีจ่ะประเมนิผปูวยฉกุ

เฉินหรือประเมินความตองการทางการพยาบาลไวอยางชัดเจน
(JCI- AOP.3)

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 การจัดส่ิงแวดลอมในการประเมินปญหาและความตองการใน

ลกัษณะทีเ่อือ้ตอการเยยีวยา (healing environment)1  ผปูระเมนิ
ไดรบัการอบรมเทคนคิการประเมนิทีเ่หมาะสม รวมถงึการกระตนุ
ใหบอกเลาเรือ่งราวเพือ่ทำความเขาใจปญหาของตนเอง

 PCT/CLT ตางๆ นำโอกาสพฒันาทีพ่บมาดำเนนิการพฒันา

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 Approach, learning (evaluation) & improvement ในผปูวยแตละ

กลมุ

(4) ผปูวยไดรบัการประเมนิภายในเวลาทีก่ำหนดโดยองคกร.  มกีารบนัทกึผลการประเมนิ
ในเวชระเบียนผูปวยและพรอมที่จะใหผูเกี่ยวของในการดูแลไดใชประโยชนจากการ
ประเมนินัน้.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 องคกรแพทยหรอืทมีงานทีเ่กีย่วของกำหนดระยะเวลาทีต่องประเมนิ

ผปูวยและบนัทกึขอมลูผลการประเมนิ เชน
 ประเมินผูปวยทั่วไปภายใน 24 ชั่วโมงหลังจากรับไวนอนโรง

พยาบาล
 ประเมนิและบนัทกึผลการประเมนิผปูวยทีจ่ะตองไดรบัการผาตดั

ฉกุเฉนิกอนทีจ่ะผาตดัผปูวย
 PCT/CLT ตางๆ สมุเวชระเบยีนเพือ่ประเมนิในประเดน็ตอไปนี้
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 ผปูวยไดรบัการประเมนิภายในเวลาทีก่ำหนดหรอืไม
 บันทึกผลการประเมินในเวชระเบียนอยูในลักษณะที่พรอมให

ผเูกีย่วของในการดแูลไดใชประโยชนหรอืไม
 PCT/CLT ตางๆ สงเสรมิใหมกีารทำ mini-research เพือ่ศกึษา
 คุณภาพของการบันทึกเวชระเบียนโดยแพทย พยาบาล และ

วชิาชีพอืน่
 การใชประโยชนจากบันทึกเวชระเบียนที่บันทึกดวยตนเอง, ที่

บนัทกึโดยเพือ่นรวมวชิาชพี, ทีบ่นัทกึโดยผปูระกอบวชิาชพีอืน่
 เชือ่มโยงกบัมาตรฐาน JCI
 การประเมนิทางการแพทยและการพยาบาลเมือ่แรกรบั ดำเนนิ

การเสร็จสมบูรณภายใน 24 ชั่วโมงหลังจากรับไวเปนผูปวยใน
หรอืเรว็กวานัน้ตามสภาพอาการของผปูวย หรอืนโยบายของโรง
พยาบาล (JCI-AOP.1.4.1)

 การประเมินทางการแพทยที่กระทำจากนอกโรงพยาบาลหรือที่
แผนกผูปวยนอก จะตองมีการประเมินและบันทึกการเปลี่ยน
แปลงทีเ่กดิขึน้ขณะเมือ่รบัเปนผปูวยใน  หากการประเมนิดงักลาว
กระทำนานเกนิกวา 30 วนักอนทีจ่ะรบัไวเปนผปูวยใน จะตอง
ซักประวัติทางการแพทยใหม และการตรวจรางกายซ้ำ (JCI-
AOP.1.4.1)

 ผูที่ใหการดูแลผูปวยสามารถคนหาหรือเรียกดูผลการประเมินที่
ตองการจากเวชระเบยีนผปูวยหรอืแหลงเกบ็อืน่ๆ ทีเ่ปนมาตรฐาน
และสามารถเขาถงึได (JCI-AOP.1.5)

 ผลการประเมนิผปูวยศลัยกรรมไดรบัการบนัทกึกอนทีจ่ะทำการ
ผาตดั (JCI-AOP.1.5)

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 ทบทวนสถานการณทีป่ญหาและความตองการดานจติใจ สงัคม

ไดรับการประเมินลาชากวาที่ควร เรียนรูและวางระบบเพื่อให
สามารถตรวจพบปญหาดังกลาวไดเรว็ขึน้

 PCT/CLT ตางๆ นำโอกาสพฒันาทีพ่บมาดำเนนิการพฒันา
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ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 Approach, learning (evaluation) & improvement ในการบนัทกึ

โดยแตละวชิาชพี และการใชประโยชน

(5) ผปูวยทกุรายไดรบัการประเมนิซ้ำตามชวงเวลาทีเ่หมาะสม เพือ่ประเมนิการตอบสนอง
ตอการดูแลรกัษา.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 PCT/CLT ตางๆ วิเคราะหวาโรคในความรับผิดชอบของทีมที่การ

ประเมินซ้ำมีความสำคัญมีอะไรบาง และสุมเลือกเวชระเบียนของ
ผปูวยดงักลาวมาทบทวนเพือ่ดูวาผปูวยไดรบัการประเมนิซ้ำตามชวง
เวลาทีเ่หมาะสมหรอืไม อยางไร
 ผปูวยทีน่อน ICU
 ผปูวยระดบั 3-4
 โรคตางๆ เชน DHF, traumatic brain injury, sepsis, abdo-

minal pain R/O appendicitis
 ตัวอยางการกำหนดชวงเวลาสำหรับการประเมินซ้ำตามมาตรฐาน

JCI (JCI- AOP.2)
 แพทยประเมนิซ้ำทกุวนัสำหรบัผปูวย acute
 แพทยอาจประเมนิซ้ำหางกวาวนัละครัง้สำหรบัผปูวยเวชศาสตร

ฟนฟ ูจติเวช หลงัคลอดปกติ
 ประเมนิซ้ำเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงการวนิจิฉยัโรค หรอืเมือ่ตองมี

การปรบัเปลีย่นแผนการดแูล
 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 ทบทวน ปญหาและความตองการดานจติใจ สงัคม ทีต่องไดรบั

การประเมนิซ้ำ  วางระบบเพือ่ใหสามารถตรวจพบปญหาและมี
การประเมนิซ้ำอยางเหมาะสม

 PCT/CLT ตางๆ นำโอกาสพฒันาทีพ่บมาดำเนนิการพฒันา

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 Approach, learning (evaluation) & improvement ในผปูวยแตละกลมุ
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(6) ทมีผใูหบรกิารอธบิายผลการประเมนิใหแกผปูวยและครอบครวัดวยภาษาทีช่ดัเจนและ
เขาใจงาย.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 PCT/CLT ตางๆ สงเสรมิใหมกีารทำ mini-research เพือ่ศึกษาวา

ผูปวยไดรับขอมูลผลการประเมินดวยภาษาที่ชัดเจนและเขาใจงาย
เพยีงใด โดยอาจจำแนกตามกลมุผปูวยตางๆ เชน
 ผปูวยทัว่ไป
 ผสูงูอายุ
 ผทูีม่ปีญหาในการรบัรู
 ผปูวยระยะสดุทาย

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 ทบทวนวธิกีารท่ีจะใชเพือ่ใหผปูวยและครอบครวัเกดิความเขาใจ

ในปญหาและทางเลือกท่ีเปนไปไดในการแกปญหาของตนเอง
เชน การใช counseling, narrative medicine2  นำมาวางระบบ
เพือ่ใหเกดิความมัน่ใจวามกีารใชวธิกีารดังกลาวอยางสอดคลอง
กันทัง้องคกร

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 Approach, learning (evaluation) & improvement ในผูปวย

แตละกลมุ
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ข. การสงตรวจเพือ่ประกอบการวนิจิฉยัโรค
(1) ผปูวยไดรบัการตรวจเพือ่ประกอบการวนิจิฉยัโรคทีจ่ำเปนครบถวน หรอืไดรบัการสง

ตอไปตรวจทีอ่ืน่ในเวลาทีเ่หมาะสม.
(2) มกีารประเมนิความนาเชือ่ถอืของผลการตรวจประกอบการวนิจิฉยัโรค โดยพจิารณา

เปรยีบเทยีบกบัสภาวะของผปูวย.
(3) มรีะบบสือ่สารและบนัทกึผลการตรวจทีม่ปีระสทิธผิล ทำใหมัน่ใจวาแพทยไดรบัผลการ

ตรวจในเวลาทีเ่หมาะสม สามารถสบืคนผลการตรวจไดงาย ไมสญูหาย และมกีารรกัษา
ความลบัอยางเหมาะสม.

(4) มกีารอธบิายหรอืสงตรวจเพิม่เตมิ เมือ่พบวาผลการตรวจมคีวามผดิปกติ.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 PCT/CLT ตางๆ สงเสรมิใหมกีารทำ mini-research ในผปูวยทีจ่ำเปน

ตองมกีารตรวจ investigate (เชน การตรวจทางหองปฏบิตักิาร การ
ตรวจทางรงัสวีทิยา การตรวจคลืน่หวัใจ การสองกลองตรวจ ฯลฯ)
เพือ่ศึกษาในประเดน็ตอไปนี้
 ผปูวยไดรบัการตรวจ investigate ทีจ่ำเปนครบถวนหรอืไม
 ในกรณทีีโ่รงพยาบาลไมสามารถทำการตรวจเองได ผปูวยไดรบั

การสงตอไปตรวจทีอ่ืน่ในเวลาทีเ่หมาะสมหรอืไม
 ผลการตรวจ investigate มคีวามสอดคลองกบัสภาวะทางคลนิกิ

หรอืไม  มกีารตรวจใดบางทีแ่พทยผสูงตรวจมกัจะมขีอสงสยัเกีย่ว
กับผลการตรวจ

 Turn around time ในการสงตรวจ investigate แตละประเภท
เปนเทาไร

 ความสามารถในการสืบคนผลการตรวจและการเปรียบเทียบ
ผลในแตละชวงเวลา

 การรกัษาความลบัของผลการตรวจ
 การสงตรวจเพิม่เตมิเมือ่พบวาผลการตรวจมคีวามผดิปกติ

 มแีนวทางทีเ่ปน routine ในการตรวจเพิม่เตมิอะไรบาง
 มบีทเรยีนอะไรบางเกีย่วกบัผลการตรวจทีม่คีวามผดิปกตแิละ

ตองมกีารสงตรวจเพิม่เตมิ
 การอธบิายใหผปูวยและครอบครวัทราบเมือ่ผลการตรวจมคีวาม
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ผดิปกติ
 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 ทบทวนสถานการณวามกีารตรวจอะไรบางทีอ่าจจะตองสงผปูวย

ไปตรวจนอกโรงพยาบาล มคีวามจำเปนอยางไรในการทีจ่ะสงไป
ตรวจตอ มผีลกระทบกบัตวัคนไข ในเรือ่งคาใชจาย ซึง่อาจจะกอ
ใหเกดิความเครยีด หรอืไม  สรางหลกัประกนัวาผปูวยและครอบ
ครัวไดรับการอำนวยความสะดวกในการไปตรวจดังกลาว ไมมี
ความลาชาหรอืการเสยีโอกาสเนือ่งจากไมไดรบัการตรวจ

 ทบทวนสถานการณทีก่ารอธบิายผลการตรวจทีม่คีวามผดิปกตจิะ
ตองใชความละเอยีดออนหรอืระมดัระวงัในการใหขอมลู เชน เมือ่
สงสยัวาจะเปนโรครายแรง โรคทีร่กัษาไมหาย วางแนวทางการ
อธบิายทีช่ดัเจนทัง้ในเรือ่งผใูหขอมลู สิง่แวดลอมของการใหขอมลู
การนำครอบครวัมารวมรบัร ูการดูแลทางดานจติใจของผปูวยและ
ครอบครวั ประคบัประคองการเผชญิความเสยีใจ สรางความหวงั
กำลงัใจในการดำรงชวีติตอไปอยางไร

 ทบทวนสถานการณที่การอธิบายผลการตรวจที่มีความผิด
ปกตเิปนเรือ่งยากทีจ่ะทำความเขาใจ วางแนวทางการอธบิายใน
ลกัษณะทีค่นทัว่ไปสามารถเขาใจความหมายไดงาย เชน การใช
ถอยคำ การใชสือ่ประกอบ หรอืการสือ่สารแบบเหน็อกเหน็ใจ มมุ
มองของคนไข หรอืญาต ิเขาใจในความเชือ่ ความศรทัธา อะไร
คือความตองการของเขา สขุหรอืทกุข เกดิจากอะไร อะไรคอืความ
หวงัของเขา

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
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ค. การวนิจิฉยัโรค
(1) ผปูวยไดรบัการวนิจิฉยัโรคทีถ่กูตอง โดยมขีอมลูเพยีงพอเพือ่อธิบายเหตผุลของการ

วนิจิฉยัโรค.  มกีารลงบนัทกึการวนิจิฉยัโรคภายในเวลาทีก่ำหนดไว และบนัทกึการ
เปลีย่นแปลงการวนิจิฉยัโรคเมือ่มขีอมลูเพิม่เตมิ.  มกีารทบทวนความเหมาะสมของ
การวินิจฉัยโรค และความสอดคลองของการวินิจฉัยโรคของแตละวิชาชีพในทีมผูให
บรกิารอยางสม่ำเสมอ .

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 PCT/CLT ตางๆ สงเสรมิใหมกีารทำ mini-research โดยการสมุเวช

ระเบยีนมาทบทวนในประเดน็ตอไปนี้
 มกีารวนิจิฉยัโรคในลกัษณะทีไ่มเฉพาะเจาะจง เชน วนิจิฉยัตาม

อาการ มากเพยีงใด อะไรทีพ่บบอย
 มขีอมลูทีจ่ะอธบิายเหตผุลของการวนิจิฉยัโรคอยางเพยีงพอ มาก

นอยเพยีงใด
 ประวตักิารเจบ็ปวยเพยีงพอหรอืไมทีจ่ะใหการวนิจิฉยัโรคดงั

กลาวเพยีงใด
 การตรวจรางกายมีรายละเอียดเหมาะสมกับการวินิจฉัยโรค

ดังกลาวเพยีงใด
 การตรวจ investigate เหมาะสมกบัการวนิจิฉยัโรคดงักลาว

เพยีงใด
 โอกาสพฒันาความเหมาะสมของการวนิจิฉยัโรคมอีะไรบาง

 จากการเปรียบเทียบการวินิจฉัยโรคเมื่อแรกรับและการ
วนิจิฉยัโรคเมือ่จำหนาย

 จากการเปรยีบเทยีบการวนิจิฉยัโรคของโรงพยาบาล กับโรง
พยาบาลทีร่บัสงตอ

 จากการทบทวนผปูวยทีม่าตรวจซ้ำหลายๆ ครัง้ดวยโรคเดมิ
 จากการทบทวนผปูวยทีไ่ดรบัการวนิจิฉยัวาเปนโรคมะเรง็

 ความสอดคลองระหวางการวนิจิฉยัโรคของแพทยกับพยาบาล
 มีความไมสอดคลองกันบอยเพียงใด อะไรคือลักษณะของ

ความไมสอดคลอง อะไรคือปจจัยที่กอใหเกิดความไมสอด
คลอง
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 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 ทบทวนการวินิจฉัยโรคที่ควรเปนจุดเนนของการดูแลแบบองค

รวมและการสรางเสริมสุขภาพ เชน ความเครียด, nicotine
dependent  ทำ mini-research วามกีารวนิจิฉยัสภาวะดงักลาว
อยางเหมาะสมหรอืไม รวมทัง้การรบัฟงเรือ่งราวเพือ่เขาใจ และ
ใหคนไขใหความหมายกบัการเจบ็ปวยของเขาได เปนการเยยีว
ยาใหหายเรว็ขึน้

 ทบทวนการวนิจิฉยัโรคทีอ่าจจะทำใหหรอืเปนผลมาจากการดแูล
รกัษาทีล่าชา เชน การซกัประวตัทิีไ่มครอบคลมุ หรอืขอมลูดาน
อืน่ๆ ไมเพยีงพอ หรอืใชขอมลูเดมิ เรยีนรผูลกระทบทีเ่กดิขึน้ตอ
จิตใจของผูปวยและครอบครัว เพื่อเตือนใจใหตระหนักในการ
ไมละเลยทีจ่ะสบืคนหรอืสือ่สารอยางเหมาะสม

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
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SPA III-3.1 การวางแผนการดแูลผปูวย (PLN.1)

ทมีผใูหบรกิารจดัทำแผนการดแูลผปูวยทีม่กีารประสานกนัอยางดแีละมเีปาหมาย
ทีช่ดัเจน สอดคลองกบัปญหา / ความตองการดานสขุภาพของผปูวย.

(1) การวางแผนดแูลผปูวยเปนไปอยางเชือ่มโยงและประสานกนัระหวางวชิาชพี แผนก และ
หนวยบรกิารตางๆ.

(2) แผนการดแูลผปูวยตอบสนองตอปญหา / ความตองการของผปูวยทีไ่ดจากการประเมนิ
อยางเปนองครวม.

(3) มกีารนำหลกัฐานวชิาการหรอืแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมมาใชเปนแนวทางในการวาง
แผนการดแูลผปูวย.

(4) ผปูวย / ครอบครวัมโีอกาสตดัสินใจเลอืกวธิกีารรกัษาหลงัจากไดรบัขอมลูทีเ่พยีงพอ
และรวมในการวางแผนการดแูล.

(5) แผนการดแูลผปูวยครอบคลมุเปาหมายทีต่องการบรรลแุละบรกิารท่ีจะใหเพือ่บรรลเุปา
หมาย.

(6) มกีารสือ่สาร / ประสานงานระหวางสมาชกิของทมีผใูหบรกิารและหนวยงานทีเ่กีย่วของ
เพื่อใหมีการนำแผนการดูแลผูปวยไปสูการปฏิบัติที่ไดผลในเวลาที่เหมาะสม โดย
สมาชกิของทมีผใูหบรกิารมคีวามเขาใจบทบาทของผเูกีย่วของอืน่ๆ.

(7) มกีารทบทวนและปรบัแผนการดแูลผปูวยเมือ่มขีอบงชีจ้ากสภาวะหรอือาการของผปูวย
ทีเ่ปลีย่นไป.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 PCT/CLT ตางๆ สงเสรมิใหมกีารทำ mini-research เกีย่วกบัการ

จดัทำแผนการดแูลผปูวยในประเดน็ตอไปนี้

การวางแผนIII-3
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 แผนการดูแลผูปวยที่มีการบันทึกในเวชระเบียนมีรูปแบบอะไร
บาง แตละรปูแบบมขีอดี ขอดอยอะไรบาง

 แผนการดูแลผูปวยรูปแบบใดที่สงเสริมใหมีการเชื่อมโยงและ
ประสานกนัระหวางวชิาชพี แผนก และหนวยบรกิารตางๆ

 แผนการดแูลผปูวยของผปูวยแตละรายสอดคลองหรอืตอบสนอง
ตอปญหา / ความตองการของผูปวย (ที่ระบุไวในบันทึกการ
ประเมินผูปวย) อยางครบถวนครอบคลุมเพียงใด (ครอบคลุม
ความตองการดานรางกาย อารมณ จติใจ สงัคม เศรษฐกจิ คำนงึ
ถงึวถิชีวีติ ขอจำกดั ความคาดหวงั)

 มโีรคอะไรบางทีแ่ผนการดแูลผปูวยเปนไปตามหลกัฐานวชิาการ
(scientific evidence) หรอื CPG, มโีรคอะไรบางทีค่วรนำหลกั
ฐานวิชาการหรือ CPG มาใชเปนแนวทางในการวางแผนดูแล
ผปูวยใหมากยิง่ขึน้

 มโีรคอะไรบางทีม่ทีางเลอืกในวธิกีารรกัษาทีค่วรใหผปูวย / ครอบ
ครวัมสีวนรวมในการตดัสินใจ, แนวทางทีท่มีงานใหขอมลูและเปด
โอกาสใหผปูวย / ครอบครวัมสีวนรวมในการตดัสินใจนัน้ไดผลดี
เพยีงใด

 ทมีงานเปดโอกาสใหผปูวย / ครอบครวั มสีวนรวมในการวางแผน
การดูแลประจำวันอยางไร (ตัวอยางการใช white board เพื่อ
บันทึกแผนการดูแลประจำวันโดยผูประกอบวิชาชีพใหผูปวยได
รบัทราบ และเปดโอกาสใหผปูวย / ครอบครวั เพิม่เตมิในสวน
ของตน)

 แผนการดูแลผูปวย ระบุเปาหมายที่ตองการบรรลุสำหรับแตละ
ปญหาไวชดัเจนเพยีงใด

 แผนการดแูลผปูวย ระบบุรกิารทีท่มีงานจะใหแกผปูวยเพือ่บรรลุ
เปาหมายทีร่ะบไุวหรอืไม อยางไร

 มีการสื่อสาร / ประสานงานระหวางสมาชิกของทีมผูใหบริการ
อยางไรเพือ่นำแผนไปสกูารปฏบิตั,ิ วธิกีารสือ่สารดงักลาวไดผลดี
เพยีงใด, แผนทีว่างไวไดรบัการนำไปปฏบิตัอิยางครบถวนหรอื
ไม เพยีงใด

 สมาชิกของทีมมีความเขาใจในบทบาทของผูใหบริการอื่นๆ ที่
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เก่ียวของอยางไร
 โรคหรือสภาวะอะไรบางที่มักจะตองมีการทบทวนและปรับแผน

การดูแลผปูวย (เชน การตดิเช้ือ), อะไรคอืขอบงชีท้ีจ่ะตองมกีาร
ทบทวนและปรบัแผนการดแูลผปูวย, มกีารทบทวนและปรบัแผน
การดแูลผปูวยตามขอบงชีใ้นเวลาทีเ่หมาะสมเพยีงใด

 เชือ่มโยงกบัมาตรฐาน JCI
 มีการบูรณาการและประสานการดูแลที่จัดใหแกผูปวยแตละราย

(JCI-COP.2)
 การดแูลโดยทมีงาน
 การตรวจเยีย่มผปูวยรวมกนัระหวางแผนกตางๆ
 การมแีบบบนัทกึการวางแผนการดแูลรวมกนั
 เวชระเบยีนทีใ่ชบนัทกึรวมกนั
 ผจูดัการประจำตวัผปูวย [case manager]

 มีการวางแผนการดูแลสำหรับผูปวยแตละราย และบันทึกไวใน
เวชระเบยีนผปูวย (JCI-COP.2.1)
 แผนการดูแลที่พึงประสงคคือแผนหนึ่งเดียวที่มีลักษณะ

บรูณาการ มากกวาจะเปนแผนการดแูลทีแ่ยกจดัทำโดยผใูห
บรกิารแตละคน

 แผนการดแูลสำหรบัผปูวยแตละรายควรสะทอนเปาหมายการ
ดูแลทีเ่ปนไปได วดัได และมลีกัษณะเฉพาะราย เพือ่ชวยใน
การประเมนิซ้ำและปรบัปรงุแผนการดแูล.

 การปรบัแผนการดแูลอาจจะเปนการเขยีนบนัทกึขอสงัเกตตอ
แผนการดแูลทีจ่ดัทำไวในครัง้แรก เปนการปรบัเปาหมายหรอื
ตัง้เปาหมายใหม หรอืเปนการจดัทำแผนการดแูลใหมทัง้หมด

 มีการเขียนคำสั่งการรักษาผูปวย ณ ตำแหนงที่กำหนดไวเปน
มาตรฐานในเวชระเบยีน โดยผมูสีทิธ ิ(JCI-COP.2.2) และมกีาร
กำหนดนโยบายตอไปนี้
 คำสัง่ประเภทใดทีต่องเขยีนเปนลายลกัษณอกัษร ไมใชคำสัง่

ดวยวาจา
 คำสั่งการตรวจทางหองปฏิบัติการหรือภาพวินิจฉัยที่จะตอง

ระบเุหตผุลหรอืขอบงชีท้างคลนิกิ
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 ขอยกเวนในการเขียนคำสั่งการรักษาในสถานการณพิเศษ
เชน ทีแ่ผนกฉกุเฉนิหรอืหนวยดแูลผปูวยวกิฤติ

 ผทูีม่สีทิธใินการเขยีนคำสัง่
 ตำแหนงทีจ่ะเขยีนบนัทกึคำสัง่ในเวชระเบยีน

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 เลอืกผปูวยทีม่ปีญหาทางดานอารมณ จติใจ สงัคม มาทบทวน

วาการวางแผนการดูแลผูปวยรายนั้นครอบคลุมทุกมิติของการ
ดูแลเพยีงใด  ทมีผใูหการดแูลสามารถเหน็ “สวนรวม” ของตนได
เพยีงใด มคีวามเชือ่มโยงกนัอยางไรรอยตะเขบ็หรอืไม  จะทำให
แผนการดูแลตอบสนองตอเปาหมายการดูแลอยางเปนองครวม
ดวยความรกั โดยผใูหการดูแลเปนทัง้ผเูยยีวยาและเปนพีเ่ลีย้งได
อยางไร

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
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SPA III-3.2 การวางแผนจำหนาย (PLN.2)

มกีารวางแผนจำหนายผปูวยเพือ่ใหผปูวยสามารถดแูลตนเอง และไดรบัการดแูล
อยางเหมาะสมกับสภาพปญหาและความตองการ หลังจากจำหนายจากโรง
พยาบาล.

(1) มกีารกำหนดแนวทาง ขอบงชี ้และโรคทีเ่ปนกลมุเปาหมายสำคญัสำหรบัการวางแผน
จำหนาย.

(2) มกีารพจิารณาความจำเปนในการวางแผนจำหนายสำหรบัผปูวยแตละราย ตัง้แตเริม่
แรกทีเ่ปนไปได.

(3) แพทย พยาบาล และวชิาชพีทีเ่กีย่วของ รวมทัง้ผปูวยและครอบครวั มสีวนรวมในการ
วางแผนจำหนาย.

(4) มีการประเมนิและระบปุญหา / ความตองการของผปูวยทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจำหนาย และ
ประเมนิซ้ำเปนระยะในชวงทีผ่ปูวยไดรบัการดแูลอยใูนโรงพยาบาล.

(5) มกีารปฏบิตัติามแผนจำหนายในลกัษณะทีเ่ชือ่มโยงกบัแผนการดแูลระหวางอยใูนโรง
พยาบาล ตามหลกัการเสรมิพลงั เพือ่ใหผปูวยและครอบครวัมศีกัยภาพและความมัน่
ใจในการจดัการดูแลสขุภาพของตนเอง.

(6) มีการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการวางแผนจำหนาย โดยใชขอมูลจากการ
ตดิตามผปูวยและขอมลูสะทอนกลบัจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 PCT/CLT ตางๆ สงเสรมิใหมกีารทำ mini-research เกีย่วกบัการ

วางแผนจำหนายในประเดน็ตอไปนี้
 แนวทางและขอบงชี้ในการวางแผนจำหนาย ไดคำนึงถึงสมดุล
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ระหวางความตองการของผูปวยแตละราย และความสะดวกใน
การวางแผนลวงหนาหรอืไม อยางไร

 โรคอะไรบางที่เปนกลุมเปาหมายสำคัญสำหรับการวางแผน
จำหนาย มเีหตผุลหรอืความมงุหมายอยางไรในการเลอืกโรคดงั
กลาว ในการปฏบิตัจิรงิสามารถตอบสนองตอเหตผุลหรอืความมงุ
หมายดงักลาวไดเพยีงใด

 จากการสมุทบทวนเวชระเบยีนและการตรวจเยีย่มผปูวย พบวา
ผูปวยแตละรายไดรับการประเมินความจำเปนในการวางแผน
จำหนายตั้งแตเริ่มแรกหรือไม อยางไร มีการบันทึกปญหาหรือ
ความตองการของผปูวยทีอ่าจเกดิขึน้หลงัจำหนายในเวชระเบยีน
อยางไร  อะไรคอืปญหาหรอืความตองการของผปูวยทีอ่าจเกดิขึน้
หลงัจำหนายทีพ่บบอย

 จากการสุมตรวจเยี่ยมผูปวยที่กำลังนอนอยู พบวาปญหาหรือ
ความตองการของผปูวยทีอ่าจเกดิขึน้หลงัจำหนาย ไดรบัการระบุ
และบนัทกึไวในเวชระเบยีนครบถวนหรอืไม

 จากการสุมทบทวนเวชระเบียนและการตรวจเยี่ยมที่หอผูปวย
สามารถบอกไดหรอืไมวาผเูกีย่วของมสีวนรวมอยางไร บอยเพยีง
ใด ในการวางแผนจำหนาย
 แพทย
 พยาบาล
 วชิาชพีอืน่
 ผปูวยและครอบครวั

 จากการสุมทบทวนเวชระเบียน แผนจำหนายผูปวยมีความ
ชัดเจนหรือไมวาจะเตรียมความพรอมของผูปวยและครอบครัว
อยางไรสำหรบัปญหาแตละประเดน็ทีป่ระเมนิได

 จากการสมุตรวจเยีย่มผปูวย พบวาผปูวยและครอบครวัไดรบัการ
เตรยีมความพรอมในการจดัการดูแลสขุภาพและแกปญหาท่ีอาจ
จะเกิดขึ้นไดดีเพียงใด

 จากการสัมภาษณทมีผปูฏบิตังิาน มกีารใชหลกัการเสรมิพลงัใน
การเตรียมความพรอมผูปวยและครอบครัวอยางไร มีการเชื่อม
โยงการปฏบิตัติามแผนจำหนายผปูวย (discharge plan) กับแผน
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การดแูลระหวางอยใูนโรงพยาบาล (patient care plan) อยางไร
 มีระบบติดตามผลการดูแลผูปวยหลังจากออกจากโรงพยาบาล

อยางไร (ทั้งจากผูปวยโดยตรงและจากหนวยงานที่เกี่ยวของ)
ขอมูลดังกลาวสามารถสะทอนใหเห็นคุณภาพการวางแผน
จำหนายผปูวยอยางไร  มกีารนำขอมลูดงักลาวมาปรบัปรงุระบบ
งานและพฒันาบคุลากรอยางไร

 ขยายความดวยมาตรฐาน JCI
 การประเมินแรกรับ พิจารณาความจำเปนในการวางแผนการ

จำหนาย มีการทำเกณฑผูปวยซึ่งการวางแผนจำหนายเปนสิ่ง
สำคญั เชน การทีไ่มสามารถเคลือ่นไหวได ความตองการความ
ชวยเหลอืในการทำกจิวตัรประจำวนั (JCI- AOP.1.8.1)

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 ทบทวนกลมุผปูวยทีม่ปีญหาการดูแลตนเองทีบ่านวามสีาเหตจุาก

อะไร โดยเฉพาะอยางยิง่สาเหตทุางเศรษฐกจิและสงัคม เพิม่เตมิ
จากประเดน็เชงิเทคนคิวธิกีารดูแลสขุภาพ เชน ผปูวยทีม่ปีญหา
ดานจิตเวช ผูพิการ ผูสูงอายุที่ดูแลตนเองไมได  คนหาแหลง
ทรพัยากรในชมุชนทีจ่ะมารวมดแูลและวางแผนรวมกนั

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 Approach, learning (evaluation) & improvement
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SPA III-4.1 การดแูลทัว่ไป (PCD.1)

ทมีผใูหบรกิารสรางความมัน่ใจวาจะใหการดแูลอยางทนัทวงท ีปลอดภยั เหมาะสม
ตามมาตรฐานวชิาชพี.

(1) มกีารดแูลผปูวยอยางเหมาะสม ปลอดภยั ทนัเวลา โดยมอบหมายความรบัผดิชอบใน
การดูแลผปูวยใหแกผทูีม่คุีณสมบตัเิหมาะสม. การดแูลในทกุจดุบรกิารเปนไปตามหลกั
ปฏบิตัซิึง่เปนทีย่อมรบัในปจจบุนั.

(2) มสีิง่แวดลอมทีเ่อือ้ตอการดแูลทีม่คุีณภาพ โดยคำนงึถงึศกัด์ิศรแีละความเปนสวนตวั
ของผปูวย ความสะดวกสบายและความสะอาด การปองกนัอนัตราย / ความเครยีด /
เสยีง / สิง่รบกวนตางๆ.

(3) ทีมผใูหบรกิารดำเนนิการทกุวถิทีางเพือ่ใหผปูวยปลอดภยัจากอบุตัเิหต ุการบาดเจบ็
หรอืการตดิเชือ้.

(4) ทมีผใูหบรกิารจดัการกับภาวะแทรกซอน ภาวะวกิฤต ิหรอืภาวะฉกุเฉิน อยางเหมาะ
สมและปลอดภัย.

(5) ทมีผใูหบรกิารตอบสนองตอความตองการหรอืปญหาของผปูวยในลกัษณะองครวม โดย
เฉพาะอยางยิง่ปญหาทางดานอารมณและจติสงัคม.

(6) มกีารสือ่สารแลกเปลีย่นขอมลูและประสานการดแูลผปูวยภายในทมี เพือ่ความตอเนือ่ง
ในการดูแล.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 PCT/CLT ตางๆ สงเสรมิใหมกีารทำ mini-research เกีย่วกบัการ

ดูแลทัว่ไปในประเดน็ตอไปนี้
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 กิจกรรมการดแูลผปูวยทีม่คีวามเสีย่งสงู และทีเ่ปนขอกำหนดวา
ตองปฏบิตัโิดยผทูีม่คุีณวฒุเิหมาะสมมอีะไรบาง มกีารสรางความ
มัน่ใจอยางไรวากิจกรรมดงักลาวไดรบัการปฏบิตัโิดยผมูคุีณวฒุิ
ทีก่ำหนดไว

 แนวทางปฏบิตัทิีเ่ปนมาตรฐานในเรือ่งใดบางทีอ่าจถกูละเลยไมได
รบัการปฏบิตัติาม มกีารตดิตามกำกบัการปฏบิตัใินเรือ่งดงักลาว
อยางไร

 (จากการสำรวจสิง่แวดลอม) พบโอกาสพฒันาเพือ่ใหเกดิส่ิงแวด
ลอมทีเ่อือ้ตอการเยยีวยา (healing environment) เชน ความเปน
สวนตวั การมองเหน็ แสง เสยีง ความปลอดภยั สิง่เรา ความ
สะอาด ความสะดวกสบาย รวมทัง้การปองกนัอนัตราย / ความ
เครยีด / เสยีง / สิง่รบกวนตางๆ อยางไร

 โอกาสเกิดอุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บตอผูปวยมีอะไรบาง มี
มาตรการปองกันอยางไร มาตรการดังกลาวไดรับการนำไป
ปฏบิตัอิยางไร

 ภาวะแทรกซอน ภาวะวกิฤต ิภาวะฉกุเฉนิ ทีม่โีอกาสพบมอีะไร
บาง  ทมีงานสามารถตรวจพบภาวะดงักลาวไดรวดเรว็เพยีงใด
ผลลพัธของผปูวยในกลมุนีเ้ปนอยางไร

 ปญหาดานอารมณ จิตสังคมที่พบบอยมีอะไร ผูปวยไดรับการ
ตอบสนองความตองการไดดีเพยีงใด

 ประสทิธภิาพของการสือ่สารภายในทมีเพือ่การดูแลตอเนือ่งเปน
อยางไร

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 รบัฟงความรสูกึ ความตองการของคนไขในทกุขัน้ตอน ของการ

ดูแล ดวยความเขาใจในแงมุมของคนไข เปดใจกวาง ไมดวน
ตดัสิน หรอืใชระบบทีว่างไวเปนคำตอบ

 เขาใจในตวัตนของคนไข ความหวงั และความตองการของคนไข
 เปดโอกาสใหญาตไิดมสีวนรวมในการเยยีวยา
 สรางสิง่แวดลอมทีอ่อนโยน ไมตดัขาดคนไขจากโลกภายนอกและ

ไมบัน่ทอนความเปนมนษุย
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SPA III-4.2 การดแูลผปูวยและการใหบรกิารทีม่คีวามเสีย่งสูง (PCD.2)

ทมีผใูหบรกิารสรางความมัน่ใจวาจะใหการดูแลผปูวยทีม่คีวามเสีย่งสงูและใหบรกิาร
ทีม่คีวามเสีย่งสงูอยางทนัทวงท ีปลอดภยั เหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชีพ.

(1) ทมีผใูหบรกิารวเิคราะหผปูวยและบรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงู และรวมกนัจดัทำแนวทาง
การดแูลผปูวยในสถานการณทีม่คีวามเสีย่งสงูดงักลาว.

(2) บคุลากรไดรบัการฝกอบรม เพือ่นำแนวทางการดแูลผปูวยในสถานการณทีม่คีวามเสีย่ง
สงูมาสกูารปฏบิตัดิวยความเขาใจ.

(3) การทำหตัถการทีม่คีวามเสีย่ง จะตองทำในสถานทีท่ีเ่หมาะสม มคีวามพรอมทัง้ดาน
เครือ่งมอืและผชูวยทีจ่ำเปน.

(4) มีการเฝาระวังการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสมกับความรุนแรงของการเจ็บปวย และ
ดำเนนิการแกไขหรอืปรบัเปลีย่นแผนการรกัษาไดทนัทวงท.ี

(5) เมือ่ผปูวยมอีาการทรดุลงหรอืเปลีย่นแปลงเขาสภูาวะวกิฤต,ิ มคีวามชวยเหลอืจากผู
เชีย่วชาญกวามาชวยทมีผใูหบรกิารอยางทนัทวงทใีนการประเมนิผปูวย การชวย sta-
bilize ผปูวย การสือ่สาร การใหความร ูและการยายผปูวยถาจำเปน.

(6) ทมีผใูหบรกิารตดิตามและวเิคราะหแนวโนมของภาวะแทรกซอนหรอืเหตกุารณไมพงึ
ประสงคในผปูวยเหลานี ้เพือ่นำมาปรบัปรงุกระบวนการดแูลผปูวย.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 PCT/CLT ตางๆ สงเสรมิใหมกีารทำ mini-research เกีย่วกบัการ

ดูแลผปูวยทีม่คีวามเสีย่งสงูในประเดน็ตอไปนี้
 กลมุผปูวยทีม่คีวามเสีย่งสงูในความรบัผดิชอบมอีะไรบาง มกีาร

จดัทำแนวทางการดแูลผปูวยดงักลาวไวชดัเจนเพยีงใด แนวทาง
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การดแูลดงักลาวใช scientific evidence ทีเ่หมาะสมหรอืไม เพยีง
ใด  มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่จะนำแนวทางดังกลาวไปปฏิบัติ
เพยีงใด บคุลากรไดรบัการฝกอบรมอยางไร การปฏบิตัเิปนไป
ตามแนวทางทีก่ำหนดไวไดเพยีงใด ผลลพัธในการดแูลผปูวยกลมุ
นีเ้ปนอยางไร

 บรกิารหรอืการทำหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงูในความรบัผดิชอบมี
อะไรบาง มีการจัดทำแนวทางการดูแลผูปวยดังกลาวไวชัดเจน
เพยีงใด แนวทางการดแูลดงักลาวใช scientific evidence ทีเ่หมาะ
สมหรือไม เพียงใด  มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่จะนำแนวทาง
ดังกลาวไปปฏบิตัเิพยีงใด บคุคลากรไดรบัการฝกอบรมอยางไร
สถานที ่เครือ่งมอื และผชูวยในการทำหตัถการมคีวามพรอมเพยีง
ใด การปฏบิตัเิปนไปตามแนวทางทีก่ำหนดไวไดเพยีงใด ผลลพัธ
ในการดแูลผปูวยกลมุนีเ้ปนอยางไร

 โรคหรือสภาวะที่อาการของผูปวยมีโอกาสเปลี่ยนแปลงและ
จำเปนตองไดรับการเฝาระวังการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสมมี
อะไรบาง  ผลการเฝาระวังในผูปวยกลุมดังกลาวเปนอยางไร
สามารถดำเนินการแกไขหรือปรับเปลี่ยนแผนการรักษาไดทัน
ทวงทหีรอืไม เพยีงใด

 มกีารกำหนด early warning sign ทีจ่ะเปนสญัญาณเตอืนวาผู
ปวยอาจมีการเปลี่ยนแปลงเขาสูภาวะวิกฤติอยางไร  มีการ
ตดิตามและใชสญัญาณเตอืนดงักลาวอยางมปีระสทิธภิาพเพยีงใด
ครอบคลมุหนวยบรกิารผปูวยทกุหนวยหรอืไม  ระบบทีจ่ดัไวเพือ่
ตอบสนองตอสญัญาณเตอืนดงักลาวเปนอยางไร เพยีงพอทีจ่ะแก
ปญหาใหผปูวยไดอยางทนัทวงทหีรอืไม  ผลกระทบทีเ่กดิจากการ
มรีะบบดงักลาวทำใหจำนวนผปูวยทีต่องทำ CPR ลดลงเพยีงใด

 ภาวะแทรกซอนหรอืเหตกุารณไมพงึประสงคในผปูวยทีร่ะบไุวใน
2 bullet แรกมแีนวโนมเปนอยางไร วธิกีารทีใ่ชในการตรวจจบั
หรอืบงชีก้ารเกดิเหตกุารณไมพงึประสงคมคีวามไวเพยีงใด จาก
การตดิตามแนวโนมดงักลาว นำมาสกูารปรบัปรงุระบบการดแูล
ผปูวยอยางไรบาง
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 เชือ่มโยงกบัมาตรฐาน JCI
 มนีโยบายและระเบยีบปฏบิตัติอไปนี ้(JCI-COP.3)

 การดูแลผปูวยฉกุเฉนิ.
 การใชบรกิารชวยฟนคนืชพีทัว่ทัง้องคกร
 การจดัเกบ็ การใช การใหเลอืดและสวนประกอบของเลอืด
 การดแูลผปูวยทีไ่ดรบัการรกัษาพยงุชวีติ หรอืผปูวยทีไ่มรสูกึ

ตัว
 การดูแลผปูวยดวยโรคตดิตอ และผปูวยทีม่ภีมูติานทานต่ำ
 การดูแลผปูวยฟอกไต (dialysis)
 การผกูยดึและการดแูลผปูวยทีถ่กูผกูยดึ
 การดแูลผปูวยสงูอาย ุผทูพุพลภาพ เดก็และผทูีเ่สีย่งตอการ

ถกูกระทำทารณุ
 การดูแลผปูวยทีไ่ดรบัเคมบีำบดัหรอืยาทีม่คีวามเสีย่งสงูอืน่ๆ

 นโยบายและวธิปีฏบิตัสิำหรบัการดแูลระบสุิง่ตอไปนี้
 วิธีการวางแผน รวมถึงการบงชี้ความแตกตางระหวางกลุม

ผปูวยผใูหญกับเดก็ หรอืขอพจิารณาพเิศษอืน่ๆ
 สิ่งที่ตองบันทึกเพื่อใหทีมดูแลผูปวยสามารถทำงานและสื่อ

สารกันไดอยางมปีระสทิธภิาพ
 ขอพจิารณาในการขอความยนิยอมเปนการเฉพาะ ตามความ

เหมาะสม
 ขอกำหนดในการตดิตามประเมนิผปูวย
 คุณสมบตัหิรอืทักษะพเิศษของบคุลากรทีเ่กีย่วของในกระบวน

การดูแล
 ความพรอมและการใชเครือ่งมอือปุกรณพเิศษ

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 ตามรอยผปูวยทีม่คีวามเสีย่งสงูหรอืไดรบับรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงู

(อาจใชการตดิตามผปูวยจรงิๆ การสมัภาษณประสบการณของ
ผปูวย/ญาต ิและการสนทนากลมุรวมกนั) วามคีวามรสูกึอยางไร
ในขัน้ตอนตางๆ

 ทบทวนวาทีมงานสามารถจัดระบบงานหรือสรางสิ่งแวด
ลอมอยางไรเพือ่ใหลดความรสูกึกังวล ไมมัน่ใจ หรอืความทกุข
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ทรมานตางๆ ของผปูวย และนำไปดำเนนิการ

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 Approach, learning (evaluation) & improvement
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SPA III-4.3 การดแูลเฉพาะ (PCD.3)

ทมีผใูหบรกิารสรางความมัน่ใจวาจะใหการดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ำคญั อยางทนั
ทวงท ีปลอดภยั เหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี.

ก. การระงบัความรสึูก
(1) มกีารประเมนิผปูวยเพือ่คนหาความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ระหวางการระงบัความรสูกึ,

นำขอมูลจากการประเมินมาวางแผนการระงับความรูสึกท่ีเหมาะสม รวมทั้งปรึกษา
ผเูชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วของ.

(2) ผปูวย/ครอบครวัไดรบัขอมลูทีจ่ำเปนเกีย่วกบัการระงบัความรสูกึ และมสีวนรวมในการ
เลอืกวธิกีารระงบัความรสูกึถาเปนไปได. ผปูวยไดรบัการเตรยีมความพรอมทางดาน
รางกายและจติใจกอนการระงบัความรสูกึ.

(3) กระบวนการระงบัความรสูกึเปนไปอยางราบรืน่และปลอดภยัตามมาตรฐานแหงวชิาชพี
ซึง่เปนทีย่อมรบัวาดีทีส่ดุภายใตสถานการณของโรงพยาบาล โดยบคุคลทีเ่หมาะสม.

(4) มกีารตดิตามและบนัทกึขอมลูผปูวยระหวางระงบัความรสูกึและในชวงรอฟนอยางครบ
ถวน.  มกีารเตรยีมความพรอมเพือ่แกไขภาวะฉกุเฉนิระหวางการระงบัความรสูกึและ
ระหวางรอฟน.  ผปูวยไดรบัการจำหนายจากบรเิวณรอพกัฟนโดยผมูคุีณวฒุ ิตามเกณฑ
ทีก่ำหนดไว

(5) มกีารใชเครือ่งมอื วสัดุ และยาตามทีอ่งคกรวชิาชีพดานวสิญัญแีนะนำ

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 PCT/CLT ตางๆ สงเสรมิใหมกีารทำ mini-research เกีย่วกบัการ

ระงบัความรสูกึ ในประเดน็ตอไปนี้
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 ประสิทธิภาพในการคนหาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นระหวางการ
ระงับความรูสึกเปนอยางไร มีการคนพบปจจัยเสี่ยงในขณะที่
กำลังจะใหการระงับความรูสึกโดยที่ไมพบมากอนบอยเพียงใด
(สำหรบัผปูวย elective)

 ประสิทธิภาพในการเตรียมความพรอมในผูปวยที่จำเปนตอง
ปรึกษาผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของเปนอยางไร สามารถแก
ปญหาใหผปูวยไดอยางเหมาะสมและผปูวยไดรบัการผาตดัตาม
เวลาทีก่ำหนดไวไดดีเพยีงใด

 มีการนำขอมูลจากการประเมินผูปวยลวงหนามาใชในการวาง
แผนการระงบัความรสูกึอยางไร

 ผปูวยไดรบขอมลู มสีวนรวมในการเลอืกวธิ ีและไดรบัการเตรยีม
ความพรอมทางดานรางกายและจติใจเหมาะสมเพยีงใด  ผปูวย
มขีอเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุในประเดน็ใดบาง

 มกีารนำมาตรฐานวชิาชพี รวมทัง้การใชเครือ่งมอื วสัดุ และยา
ทีอ่งคกรวชิาชพีแนะนำ มาสกูารปฏบิตัอิยางไร สามารถปฏบิตัิ
ไดครบถวนเพยีงใด สวนทีไ่มสามารถปฏบิตัไิดมอีะไร มวีธิกีาร
ปองกนัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้อยางไร

 บคุลากรทีท่ำหนาท่ีระงบัความรสูกึเปนใครบาง ใหการระงบัความ
รสูกึดวยวธิตีางๆ แกผปูวยปละกีร่าย

 มกีารตดิตามเหตกุารณไมพงึประสงคระหวางการระงบัความรสูกึ
อยางไร ผลลพัธเปนอยางไร มกีารปรบัปรงุระบบงานเพือ่ปองกนั
เหตกุารณดังกลาวอยางไร

 เชือ่มโยงกบัมาตรฐาน JCI
 มนีโยบายและระเบยีบปฏบิตัชิีน้ำแนวทางการดแูลผปูวยทีไ่ดรบั

การทำใหสงบระดบักลางและระดบัลกึ-moderate & deep seda-
tion ระบ ุวธิกีารวางแผน การบนัทกึขอมลู การขอความยนิยอม
การติดตามเฝาระวัง คุณสมบัติพิเศษหรือทักษะของบุคลากร
(ความชำนาญในเทคนคิของวธิกีารทำใหสงบ การตดิตาม การแก
ปญหา) ความพรอมของอปุกรณพเิศษและการใช (JCI-ASC.3)

 มกีารประเมนิสภาพผปูวยกอนใหการระงบัความรสูกึเพือ่การวาง
แผน และประเมินซ้ำกอนนำสลบโดยผูมีคุณสมบัติเหมาะสม
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(JCI-ASC.4)
 การระงบัความรสูกึ

 มกีารวางแผนการใหการระงบัความรสูกึของผปูวยแตละราย
และบนัทกึเปนลายลกัษณอกัษร (JCI-ASC.5)

 มกีารอธบิายเรือ่งความเสีย่ง ประโยชน และทางเลอืกในการ
ระงบัความรสูกึใหแกผปูวย ครอบครวั หรอืผทูีต่ดัสินใจแทน
ผปูวย (JCI-ASC.5.1)

 มกีารบนัทกึการใชการระงบัความรสูกึและเทคนคิท่ีใช ในเวช
ระเบยีนผปูวย (JCI-ASC.5.2)

 มกีารตดิตามเฝาสงัเกตสภาวะทางสรรีวทิยาของผปูวยแตละ
รายตลอดเวลาที่ใหการระงับความรูสึก และบันทึกไวในเวช
ระเบยีนผปูวย (JCI-ASC.5.3)

 มกีารตดิตามเฝาสงัเกตและบนัทกึสภาวะของผปูวยหลงัไดรบัการ
ระงบัความรสูกึแตละราย ผปูวยไดรบัการจำหนายจากหนวยพกั
ฟนไปยังหนวยดูแลที่ไดรับการกำหนดวาเหมาะสม โดยผูที่มี
คุณสมบตัเิหมาะสมหรอืโดยใชเกณฑทีก่ำหนดไว (JCI-ASC.6)

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 ตามรอยผปูวยทีไ่ดรบัการระงบัความรสูกึ (อาจใชการตดิตามผู

ปวยจรงิๆ การสมัภาษณประสบการณของผปูวย และการสนทนา
กลุมรวมกัน) ตั้งแตผูปวยไดรับทราบวาจะตองไดรับการระงับ
ความรสูกึ วามคีวามรสูกึอยางไรในขัน้ตอนตางๆ

 ทบทวนวาทีมงานสามารถจัดระบบงานหรือสรางสิ่งแวด
ลอมอยางไรเพือ่ใหลดความรสูกึกังวล ไมมัน่ใจ หรอืความทกุข
ทรมานตางๆ ของผปูวย และนำไปดำเนนิการ

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 Approach, learning (evaluation) & improvement
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ข. การผาตดั
(1) มีการวางแผนการดูแลสำหรับผูปวยที่จะรับการผาตัดแตละรายโดยนำขอมูลจากการ

ประเมนิผปูวยมาพจิารณา.  มกีารบนัทกึแผนการผาตดัและการวนิจิฉยัโรคกอนการ
ผาตดัไวในเวชระเบยีน.  มกีารประเมนิความเสีย่งและประสานกบัผปูระกอบวชิาชพี
ในสาขาทีเ่กีย่วของเพือ่การดแูลทีป่ลอดภยั.

(2) มกีารอธบิายความจำเปน ทางเลอืกของวธิกีารผาตดั โอกาสทีจ่ะตองใชเลอืด ความเสีย่ง
ภาวะแทรกซอนทีอ่าจเกดิขึน้ ใหแกผปูวย ครอบครวั หรอืผทูีต่ดัสินใจแทนผปูวย.

(3) มีการเตรียมความพรอมทางดานรางกายและจิตใจของผูปวยกอนการผาตัด เพื่อให
ผูปวยมีความพรอม ลดความเสี่ยงจากการผาตัดและการติดเชื้อ  ทั้งในกรณีผาตัด
ฉกุเฉนิและกรณผีาตดัท่ีมกีำหนดนดัลวงหนา.  มกีระบวนการทีเ่หมาะสมในการปองกนั
การผาตดัผดิคน ผดิขาง ผดิตำแหนง.

(4) ผูปวยไดรับการดูแลและผาตัดภายใตสภาวะที่มีความพรอม มีประสิทธิภาพ และ
ปลอดภัย

(5) มกีารบนัทกึรายละเอยีดการผาตดัในเวชระเบยีนผปูวยในเวลาทีเ่หมาะสมเพือ่ใหเกดิ
การสือ่สารทีดี่ระหวางทมีงานผใูหบรกิารและเกดิความตอเนือ่งในการดแูลรกัษา.

(6) มกีารตดิตามดูแลหลงัผาตดัเหมาะสมกบัสภาวะของผปูวยและลกัษณะการผาตดั.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 PCT/CLT ตางๆ สงเสรมิใหมกีารทำ mini-research เกีย่วกบัการ

ดูแลผปูวยผาตดั ในประเดน็ตอไปนี้
 (จากการสุมเวชระเบียนผูปวยผาตัด) มีการวางแผนการผาตัด

กอนการผาตัดชัดเจนเพียงใด มีการประเมินความเสี่ยงและ
ประสานกับผูประกอบวิชาชีพในสาขาที่เกี่ยวของไดเหมาะสม
เพยีงใด

 (จากการสมุสมัภาษณผปูวย) ผปูวยไดรบัการอธบิายความจำเปน
ทางเลือกของวิธีการผาตัด โอกาสที่จะตองใชเลือด ความเสี่ยง
ภาวะแทรกซอนทีอ่าจเกิดขึน้ จนเปนทีเ่ขาใจเพยีงใด

 ผปูวยไดรบัการเตรยีมความพรอมกอนการผาตดั (ทัง้ดานรางกาย
และจติใจ) ไดดีเพยีงใด

 มาตรการเพือ่ปองกนัการผาตดัผดิคน ผดิขาง ผดิตำแหนง เปน
ไปตามทีอ่งคกรอนามยัโลกแนะนำหรอืไม มาตรการดงักลาวได
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รบัการนำไปปฏบิตัไิดครบถวนเพยีงใด
 สิ่งแวดลอมและระบบงานของหองผาตัด มีความพรอม มี

ประสทิธภิาพ และปลอดภยั สำหรบัการผาตดัเพยีงใด
 การจดัแบงพืน้ที ่การกำหนดการไหลเวยีน และการปองกนั

การปนเปอนในหองผาตดั
 การทำความสะอาดบรเิวณหองผาตดัและเตยีงผาตดั
 การทำความสะอาดเครื่องมือ / อุปกรณผาตัดและทำให

ปราศจากเชือ้
 การเตรยีมเครือ่งมอื อปุกรณ และเจาหนาท่ีชวยผาตดั สำหรบั

ผปูวยแตละราย
 การดแูลระหวางรอผาตดั
 การตรวจนบัเครือ่งมอืและอปุกรณ
 การจดัการกบัชิน้เนือ้ทีต่ดัออกมาจากผปูวย
 การเตรยีมความพรอมและการปฏบิตัเิมือ่เกดิภาวะวกิฤตกัิบ

ผปูวย
 บนัทกึการผาตดัมคีวามสมบรูณ เพยีงพอสำหรบัการสือ่สารและ

การดูแลตอเนือ่งเพยีงใด  มกีารบนัทกึประเดน็พเิศษทีต่องใสใจ
หรอืดำเนนิการตอเนือ่งในผปูวยแตละรายชดัเจนหรอืไม

 การผาตดัท่ีมลีกัษณะการดแูลหลงัการผาตดัท่ีแตกตางจากการผา
ตดัท่ัวไปมอีะไรบาง มแีนวทางการดแูลอยางไร มกีารปฏบิตัติาม
ไดดีเพยีงใด

 สภาวะของผปูวยทีต่องใหการดแูลหลงัผาตดัเปนพเิศษมอีะไรบาง
มแีนวทางการดแูลอยางไร มกีารปฏบิตัติามไดดีเพยีงใด

 เชือ่มโยงกบัมาตรฐาน JCI
 มกีารวางแผนการดแูลทางศลัยกรรมสำหรบัผปูวยแตละรายตาม

ผลการประเมนิผปูวย เลอืกหัตถการและเวลาผาตดัท่ีเหมาะสม มี
การบนัทกึการวนิจิฉยัโรคและแผนการดแูลทางศลัยกรรมกอนที่
จะทำการผาตดั (JCI-ASC.7)

 ศลัยแพทยทีจ่ะผาตดัผปูวยหรอืบคุคลอืน่ทีเ่หมาะสมอธบิายเรือ่ง
ความเสีย่ง ประโยชน และทางเลอืกของการรกัษาทีเ่ปนไปได (วธิี
การผาตัดและวิธีไมผาตัด รวมทั้งการใชเลือดและสวนประกอบ
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ของเลือด) ใหแกผูปวย ครอบครัว หรือผูที่ตัดสินใจแทนผูปวย
(JCI-ASC.7.1)

 มกีารบนัทกึการผาตดัท่ีกระทำไวในเวชระเบยีนผปูวย ประกอบ
ดวย การวนิจิฉยัโรคหลงัผาตดั รายละเอยีดของการทำหตัถการ
การผาตดัและสิง่ทีพ่บ (รวมถงึสิง่สงตรวจ) ชือ่ศลัยแพทยและผู
ชวยผาตดั จดัทำใหเสรจ็กอนทีผ่ปูวยจะออกจากหองพกัฟนหลงั
การระงบัความรสูกึ เพือ่ชวยในการดแูลตอเนือ่งหลงัผาตดั.  (JCI-
ASC.7.2)

 มีการติดตามเฝาสังเกตสภาวะทางสรีรวิทยาของผูปวยแตละ
รายอยางตอเนือ่งในระหวางการผาตดั และหลงัการผาตดัชวงแรก
พรอมทัง้บนัทกึไวในเวชระเบยีนผปูวย (JCI-ASC.7.3)

 มกีารวางแผนและบนัทกึแผนการดแูลผปูวยหลงัผาตดั ประกอบ
ดวยระดบัของการดแูล สิง่แวดลอมของการดแูล (care setting)
การตดิตามเฝาสงัเกตหรอืการรกัษา และความตองการในการใช
ยา ซึง่อาจเริม่ไดตัง้แตกอนผาตดั (JCI-ASC.7.4)

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 ตามรอยผปูวยทีไ่ดรบัการผาตดั (อาจใชการตดิตามผปูวยจรงิๆ

การสมัภาษณประสบการณของผปูวย และการสนทนากลมุรวม
กัน) ตัง้แตผปูวยไดรบัทราบวาจะตองไดรบัการผาตดั วามคีวาม
รสูกึอยางไรในขัน้ตอนตางๆ

 ทบทวนวาทีมงานสามารถจัดระบบงานหรือสรางสิ่งแวด
ลอมอยางไรเพือ่ใหลดความรสูกึกังวล ไมมัน่ใจ หรอืความทกุข
ทรมานตางๆ ของผปูวย และนำไปดำเนนิการ

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 Approach, learning (evaluation) & improvement
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ค. อาหารและโภชนบำบดั
(1) ผปูวยไดรบัอาหารทีเ่หมาะสม มคุีณคาทางโภชนาการเพยีงพอกบัความตองการพืน้ฐาน

ของผปูวย โดยมรีะบบบรกิารอาหารทีดี่.
(2) ผูปวยที่มีปญหาดานโภชนาการไดรับการประเมินภาวะโภชนาการ วางแผนโภชน

บำบดั, ไดรบัอาหารทีม่คุีณคาทางโภชนาการเพยีงพอ.
(3) มกีารใหความรทูางดานวชิาการอาหาร โภชนาการและโภชนบำบดัแกผปูวยและครอบ

ครวั เพือ่ใหผปูวยและครอบครวัสามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม การเตรยีมและบรโิภค
อาหารใหเหมาะสมกบัโรคทีเ่ปนอย.ู

(4) การผลติอาหาร การจดัเกบ็ การสงมอบ และการจดัการกับภาชนะ / อปุกรณ / ของ
เสยี / เศษอาหาร เปนไปอยางปลอดภยัตามหลกัปฏบิตัทิีย่อมรบัทัว่ไป เพือ่ลดความ
เสีย่งจากการปนเปอน การเนาเสยี การเกดิแหลงพาหะนำโรค และการแพรกระจาย
ของเชือ้โรค.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 PCT/CLT ตางๆ รวมกบัหนวยโภชนาการ สงเสรมิใหมกีารทำ mini-

research เกีย่วกบัอาหารและโภชนบำบดั ในประเดน็ตอไปนี้
 อาหารแตละมือ้ทีผ่ปูวยไดรบัมคุีณคาทางโภชนการเพยีงพอกบั

ความตองการพืน้ฐานของผปูวยหรอืไม อยางไร
 ระบบบริการอาหารมีความเหมาะสมเพียงใด: การจัดทำเมนู

อาหาร การกำหนดเวลาใหบรกิาร ระบบการสัง่อาหาร ระบบการ
ตรวจสอบ การประเมนิตดิตามการบรโิภคและแกไขปรบัปรงุ

 ผปูวยทกุรายไดรบัการประเมนิเบือ้งตนเกีย่วกบัภาวะโภชนาการ
อยางไร มขีอบงชีท้ีจ่ะตองประเมนิโดยละเอยีดอยางไร มกีารวาง
แผนโภชนบำบดัในผปูวยทีม่ปีญหาโภชนาการอยางไร

 การเจ็บปวยที่การดูแลทางโภชนาการมีความสำคัญที่จะชวยให
ผปูวยฟนตวัไดเรว็มอีะไรบาง มแีนวทางอยางไรในการใหผปูวย
ไดรบัอาหารอยางเพยีงพอ
 ผปูวยทีใ่ชเครือ่งชวยหายใจ
 ผปูวยทีไ่มรสูกึตวัหรอืเปนอมัพาต
 ผปูวยมะเรง็

 กลมุเปาหมายในการใหความรดูานอาหาร โภชนาการ โภชนบำบดั
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ไดแก ผปูวย (และครอบครวั) ทีเ่จบ็ปวยดวยโรคอะไร  มเีปาหมาย
ในการใหความรอูะไรบาง  มวีธิกีารเพือ่บรรลเุปาหมายอยางไร
ผลลพัธเปนอยางไร

 ผลการประเมนิดานสขุาภบิาลอาหาร (ของกองโภชนาการ) เปน
อยางไร มกีารปรบัปรงุอะไร

 จากการตามรอยที่โรงครัวของโรงพยาบาล พบโอกาสเกิดการ
ปนเปอน การเกดิแหลงพาหะนำโรค และการแพรกระจายของเชือ้
โรค ทีจ่ดุใดบาง

 เชือ่มโยงกบัมาตรฐาน JCI
 มอีาหารทีเ่หมาะสมกบัภาวะโภชนาการของผปูวย สอดคลองกบั

การดูแลทางคลนิกิ และมคีวามหลากหลายใหเลอืกไดตลอดเวลา
(JCI-COP.4)

 การเตรยีม การจดัการ การจดัเก็บ และการสงมอบอาหาร มคีวาม
ปลอดภยั เปนไปตามกฎหมาย ระเบยีบขอบงัคบั และการปฏบิตัิ
ซึง่เปนทีย่อมรบัในปจจบุนั (JCI-COP.4.1)

 ผูปวยที่มีความเสี่ยงดานโภชนาการไดรับโภชนบำบัด (JCI-
COP.5)

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 รสชาตอิาหาร ความคนุเคยกบัวถิชีวีติ ความเชือ่ ศาสนา
 สภาพแวดลอมในการรบัอาหาร  กลิน่ แสง  ส ีของสิง่แวดลอม
 โอกาสในการรบัประทานอาหาร กับญาต ิหรอืคนทีผ่ปูวยมคีวาม

คนุเคย
 เวลาทีเ่หมาะสม ใกลเคยีงกบัวถิชีวีติจรงิ

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 Approach, learning (evaluation) & improvement

46 SPA & Humanized Healthcare Part III

SPA Part3 Book-fn.pmd 30/9/2557, 12:1346



ง. การดแูลผปูวยระยะสุดทาย
(1) บคุลากรมคีวามตระหนกัในความตองการของผปูวยระยะสดุทาย.
(2) ผปูวย / ครอบครวั ไดรบัการประเมนิ / ประเมนิซ้ำ เกีย่วกบัอาการ การตอบสนองตอ

การบำบดัอาการ ความตองการดานจติสงัคมและจติวญิญาณ.
(3) ทีมผูใหบริการใหการดูแลผูที่กำลังจะเสียชีวิตอยางเหมาะสมทั้งในดานการบรรเทา

อาการ, ความตองการดานจติสงัคม อารมณ และจติวญิญาณ3, การใหผปูวยและครอบ
ครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 PCT/CLT ตางๆ สงเสรมิใหมกีารทำ mini-research เกีย่วกบัการ

ดูแลผปูวยระยะสดุทาย ในประเดน็ตอไปนี้
 ผูปวยระยะสุดทายและครอบครัวไดรับการตอบสนองความตอง

การตางๆ อยางรอบดานหรอืไม
 การบรรเทาอาการ
 ความตองการทางดานจติสงัคม อารมณ จติวญิญาณ

 ระบบทีเ่ปนอย ูชวยใหผปูวยระยะสดุทายไดรบัการดแูลอยางสม
ศกัด์ิศรขีองความเปนมนษุยหรอืไม

 มีระบบที่เอื้อตอการท่ีผูปวยระยะสุดทายจะกลับไปอยูกับครอบ
ครวัอยางอบอนุเพยีงใด

 ผปูวยและครอบครวัมโีอกาสรวมตดัสินใจในการดแูลอยางไร
 ทมีงานผใูหบรกิารไดเรยีนรแูละพฒันาตนเองในแงมมุใดบางจาก

การดแูลผปูวยกลมุนี้
 เชือ่มโยงกบัมาตรฐาน JCI
 องคกรจดัใหมกีารดแูลผปูวยระยะสดุทาย โดยบคุลากรตระหนกั

ในความตองการที่เปนเอกลักษณของผูปวยระยะสุดทาย (JCI-
COP.7) และมอีงคประกอบตอไปนี้
 การรกัษาอาการตางๆ อยางเหมาะสมตามความตองการของ

ผปูวยและครอบครวั
 การปรกึษาในประเดน็ทีม่คีวามออนไหวดวยความระมดัระวงั

เชน การผาพสิจูนศพ การบรจิาคอวยัวะ
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 การเคารพตอคานิยม ศาสนา และวัฒนธรรมที่เปนหลักยึด
ของผปูวย

 การใหผปูวยและครอบครวัมสีวนรวมในการดแูลทกุดาน
 การตอบสนองตอความหวงกังวลดานจิตใจ อารมณ จิต

วญิญาณ และวฒันธรรมของผปูวยและครอบครวั
 การประเมนิผปูวยระยะสดุทายมคีวามเฉพาะเจาะจง และนำมา

ใชในการดูแลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยและครอบ
ครวั (JCI-COP.7.1) โดยพจิารณาประเดน็ตอไปนี้
 อาการตางๆ เชน คลืน่ไสอาเจยีน และภาวะหายใจลำบาก
 ปจจยัทีท่ำใหอาการทางรางกายทเุลาหรอืกำเรบิ
 การบำบดัอาการและการตอบสนองของผปูวยในแตละขณะ
 ความเชือ่ทางดานจติวญิญาณของผปูวยและครอบครวั และ

การมสีวนรวมในกจิกรรมทางศาสนา
 ความสนใจหรอืความตองการดานจติวญิญาณของผปูวยและ

ครอบครวั เชน ความสิน้หวงั ความทกุขทรมาน ความรสูกึ
ผดิ หรอืการใหอภยั

 สภาวะทางจิตสังคมของผูปวยและครอบครัว เชน ความ
สัมพันธในครอบครัว ความพรอมของสิ่งแวดลอมในบานใน
กรณทีีดู่แลทีบ่าน กลไกการแกปญหา และการตอบสนองตอ
ความเจบ็ปวยของผปูวยและครอบครวั

 ความตองการความชวยเหลอืหรอืบรกิารเพือ่ใหไดพกั สำหรบั
ผปูวย ครอบครวั หรอืผใูหการดแูลอืน่ๆ

 ความตองการทางเลอืกในการรกัษาหรอืระดบัของการดแูล
 ปจจัยเสี่ยงอื่นๆ สำหรับผูที่อยูขางหลัง เชน กลไกการแก

ปญหาของครอบครัว และโอกาสที่จะเกิดปฏิกิริยาตอความ
เศราโศกขัน้รนุแรง

 การดแูลผปูวยทีก่ำลงัจะเสยีชวีติ ใหความสขุสบายและธำรงไวซึง่
ศกัด์ิศรขีองผปูวย (JCI-COP.7.2)
 ใหการดูแลเพื่อจัดการความเจ็บปวด และอาการหลักหรือ

อาการทีต่ามมา
 การปองกนัอาการเทาท่ีจะสามารถทำได
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 การดำเนนิการเกีย่วกบัความตองการดานจติสงัคม อารมณ
และจิตวิญญาณของผูปวยและครอบครัวเนื่องจากเสียชีวิต
และความเศราโศก

 มกีารดำเนนิการเกีย่วกบัความเชือ่ทางศาสนาหรอืวฒันธรรม
ของผปูวยและครอบครวั

 ผปูวยและครอบครวัมสีวนรวมตดัสินใจเกีย่วกบัการดูแล
 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 รบัฟงเรือ่งราวจากคนไขหรอืญาต ิดวยสต ิสมาธ ิเขาใจในความ

ตองการอยางแทจรงิ สรางสมัพนัธภาพระหวางครอบครวัใหใกล
ชดิ คำนงึถงึ สทิธ ิความเชือ่ และศาสนา ของแตละครอบครวั

 จดัส่ิงแวดลอมสำหรบัดแูลผปูวยระยะสดุทายในโรงพยาบาลใหมี
บรรยากาศผอนคลาย   ออนโยน ไมวาเหว  มคีวามละเอยีดออน
ในดานกลิน่ รปู สมัผสั อณุหภมูิ

 ทบทวนบทเรียนการดูแลผูปวยระยะสุดทายถึงคุณคาหรือ
ประโยชนทีไ่ดรบัจาก health intervention ตางๆ และหาทางยก
เลกิ intervention ทีไ่มเปนประโยชนหรอืลดทอนคณุคาของความ
เปนมนษุยลง

 สงเสริมและสนับสนุนใหครอบครัวของผูปวย มีความมั่นใจที่
จะดูแลผูปวยระยะสุดทายในสิ่งแวดลอมที่ผูปวยคุนชิน ในทาม
กลางความอบอนุของหมญูาติ

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 Approach, learning (evaluation) & improvement
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จ. การบำบดัอาการเจบ็ปวด
(1) ผูปวยไดรับการประเมินอาการเจ็บปวดอยางเหมาะสมกับระดับความรุนแรงและ

ลกัษณะของอาการเจบ็ปวด.
(2) ทมีผใูหบรกิารใหการบำบดัรกัษาอาการเจบ็ปวดอยางเหมาะสม.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 PCT/CLT ตางๆ สงเสรมิใหมกีารทำ mini-research เกีย่วกบัการ

บำบดัอาการเจบ็ปวด ในประเดน็ตอไปนี้
 ผปูวยทีม่อีาการเจบ็ปวดไดรบัการประเมนิและบำบดัรกัษาอาการ

เจบ็ปวดเหมาะสมกบัความรนุแรงหรอืไม เพยีงใด
 ผปูวยทีม่อีาการเจบ็ปวดซึง่รกัษาตวัทีบ่าน (เชน ผปูวยมะเรง็) ได

รบัการบำบดัรกัษาอาการเจบ็ปวดอยางเหมาะสมหรอืไม
 เชือ่มโยงกบัมาตรฐาน JCI
 กระบวนการประเมินและจัดการเพื่อใหผูปวยไดรับการบำบัด

ความเจบ็ปวดอยางมปีระสทิธผิล (JCI-COP.6)
 การบงชีผ้ปูวยทีม่อีาการเจบ็ปวดจากการประเมนิ
 การบำบดัความเจบ็ปวดตามแนวทางหรอื protocol ทีก่ำหนด

ไว
 การสือ่สารและใหความรแูกผปูวยและครอบครวั เกีย่วกบัการ

จัดการความเจ็บปวดและอาการ ตามความเชื่อสวนบุคคล
วฒันธรรม และศาสนา

 การใหความรแูกบคุลากรผใูหการรกัษาเกีย่วกบัการประเมนิ
และการจดัการความเจบ็ปวด

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 รบัฟงปญหาของผปูวยทีม่อีาการเจบ็ปวดเรือ้รงั แสวงหาทางเลอืก

ในการบำบดัความเจบ็ปวดทีห่ลากหลายและนำมาใชกับผปูวย
 ปรบัทาทใีนการรบัรแูละตอบสนองตอความเจบ็ปวดของผปูวยที่

รกัษาตวัในโรงพยาบาล ใหมพีืน้ฐานของความรกั เพิม่ขึน้จากการ
ปฏบิตัติามหนาท่ี

 ทบทวนหรอืคนหาผปูวยระยะสดุทายทีม่อีาการเจบ็ปวดซึง่รกัษา
ตวัทีบ่าน (เชน ผปูวยมะเรง็) จดัระบบใหผปูวยสามารถไดรบัการ
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บำบัดอาการเจ็บปวดอยางไดผลในทามกลางการดูแลอยางมี
ศกัด์ิศรใีนหมญูาติ

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 Approach, learning (evaluation) & improvement

ฉ. การฟนฟสูภาพ
(1) มกีารวางแผนฟนฟสูภาพใหแกผปูวยตามผลการประเมนิดานรางกาย อารมณ สงัคม

เพือ่ชีน้ำการดแูลดานฟนฟสูภาพตามสภาวะของผปูวยแตละราย
(2) การฟนฟสูภาพชวยฟน ยกระดบัหรอืธำรงไวซึง่ระดบัทีเ่หมาะสมในการใชงานอวยัวะ

การดูแลตนเอง ความรบัผดิชอบตอตนเอง การพึง่ตนเอง และคณุภาพชวีติ ของผปูวย

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 PCT/CLT ตางๆ สงเสรมิใหมกีารทำ mini-research เกีย่วกบัการ

ฟนฟสูภาพ ในประเดน็ตอไปนี้
 ผปูวยทีม่โีอกาสไดรบัประโยชนจากการฟนฟสูภาพไดแกผปูวย

ในกลมุใดบาง ผปูวยดงักลาวสามารถเขาถงึบรกิารฟนฟสูภาพได
ดีเพยีงใด (ทัง้ผปูวยในและผปูวยนอก)

 มคีวามรวมมอืระหวางวชิาชพีทีเ่กีย่วของในการฟนฟสูภาพผปูวย
เพือ่ใหเกดิประโยชนสงูสดุแกผปูวยอยางไร

 ผปูวยทีจ่ำเปนตองรบัการฟนฟสูภาพ ไดรบัการประเมนิและวาง
แผนเหมาะสมเพยีงใด

 ในผปูวยทีม่ปีญหาเรือ่งการใชงานของอวยัวะหรอืไมสามารถพึง่
ตนเองไดในชวงเริม่ตน การฟนฟสูภาพสงผลตอระดบัการใชงาน
ของอวยัวะ การดแูลตนเอง ความรบัผดิชอบตอตนเอง การพึง่
ตนเอง และคณุภาพชวีติของผปูวยอยางไร

 ครอบครวัและชมุชนไดรบัการเสรมิพลงัใหมบีทบาทในการฟนฟู
สภาพผปูวยในชมุชนอยางไร

 พจิารณาประเดน็ Humanized Healthcare
 ทบทวนกลมุผปูวยทีท่พุพลภาพ ตองพึง่พงิ หรอืตองรบัการฟนฟู

สภาพเปนเวลานาน  นำแนวความคิดกายพิการ ใจไมปวย
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มาสรางความหวงัใหผปูวยและครอบครวั  ใหกำลงัใจและฟนฟู
สภาพจติใจควบคกัูบการฟนฟสูภาพรางกาย  สรางสมัพนัธภาพ
ในครอบครวัของผปูวยและเสรมิพลงัใหครอบครวัมคีวามมัน่ใจใน
การดแูลผปูวย

 คนหาผูพิการในชุมชน เรียนรูวิถีชีวิตของผูพิการเหลานั้น
ประสานความชวยเหลอืใหผพูกิารสามารถอยใูนสงัคมไดอยางมี
ศกัด์ิศร ีและตดิตามอยางตอเนือ่ง

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 Approach, learning (evaluation) & improvement
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SPA III-5 การใหขอมลูและเสรมิพลงัแกผปูวย / ครอบครวั (IMP)

ทมีผใูหบรกิารใหขอมลูเกีย่วกบัสภาวะสขุภาพแกผปูวย / ครอบครวั และกจิกรรม
ทีว่างแผนไวเพือ่เสรมิพลงัผปูวย / ครอบครวัใหมคีวามสามารถและรบัผดิชอบใน
การดแูลสขุภาพของตนเอง รวมทัง้เชือ่มโยงการสรางเสรมิสขุภาพเขาในทกุขัน้ตอน
ของการดแูล.

(1) ทมีผใูหบรกิารประเมนิผปูวยเพือ่วางแผนและกำหนดกจิกรรมการเรยีนร.ู การประเมนิ
ครอบคลมุ ปญหา / ความตองการของผปูวย, ขดีความสามารถ, ภาวะทางดานอารมณ
จติใจ, ความพรอมในการเรยีนรแูละดแูลตนเอง.

(2) ทมีผใูหบรกิารใหขอมลูทีจ่ำเปนและชวยเหลอืใหเกดิการเรยีนร ูสำหรบัการดแูลตนเอง
และการมีพฤติกรรมสุขภาพที่เอื้อตอการมีสุขภาพดี แกผูปวยและครอบครัว, อยาง
เหมาะสมกบัปญหา เวลา มคีวามชดัเจนและเปนทีเ่ขาใจงาย.  มกีารประเมนิการรบัรู
ความเขาใจ และความสามารถในการนำขอมลูทีไ่ดรบัไปปฏบิตัิ.

(3) ทมีผใูหบรกิารใหความชวยเหลอืทางดานอารมณจติใจและคำปรกึษาทีเ่หมาะสมแกผู
ปวยและครอบครวั.

(4) ทมีผใูหบรกิารและผปูวย / ครอบครวั รวมกนักำหนดกลยทุธการดูแลตนเองทีเ่หมาะ
สมสำหรบัผปูวย, รวมทัง้ตดิตามปญหาอปุสรรคในการดแูลตนเองอยางตอเนือ่ง.

(5) ทมีผใูหบรกิารจดักิจกรรมเสรมิทกัษะทีจ่ำเปนใหแกผปูวย/ครอบครวั และสรางความ
มัน่ใจวาผปูวย / ครอบครวัสามารถปฏบิตัไิดดวยตนเอง.

(6) ทมีผใูหบรกิารประเมนิและปรบัปรงุกระบวนการจดัการเรยีนรแูละการเสรมิพลงัผปูวย
/ ครอบครวั.

การใหขอมลูและเสรมิพลงัแกผปูวย /
ครอบครวั

III-5
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กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 การใหความรู
 ทบทวนกลมุผปูวยทีม่ปีญหาในการรบัรขูอมลูหรอืความจำเปนที่

จะตองไดรบัขอมลูและเสรมิพลงัเพือ่ใหเกดิผลดตีอการดูแลรกัษา
เชน ผูปวยที่มีปญหาในการรับฟงหรือแปลความหมายขอมูล
ผปูวยทีช่วยตวัเองไมได การใชเทคโนโลยหีรอืวธิกีารรกัษาทีผ่ใูช
ตองมีความเขาใจเปนอยางดี ผูปวยที่คาดหวังใหมีการเปลี่ยน
แปลงพฤตกิรรม

 รบัรคูวามเขาใจ การปฏบิตั ิขอัจำกดัตางๆ จากผปูวยในกลมุดงั
กลาวเพื่อนำมาปรับปรุงระบบงานของโรงพยาบาล และแกไข
ปญหาเฉพาะราย

 ทบทวนและปรับปรุงวิธีการใหความรูแกผูปวย ใหมีการใชหลัก
การเรียนรูแบบผูใหญ ใชประสบการณและปญหาของผูฟง
มาสรางกระบวนการเรยีนร ูประเมนิประโยชนและความเปนไป
ไดในการนำความรูไปปฏิบัติ สรางความมั่นใจวาเวลาที่ทั้งสอง
ฝายใชไปเปนเวลาทีก่อใหเกดิคุณคาอยางแทจรงิ

 การกำหนดกลยทุธหรอืแผนการดแูลตนเองของผปูวยและครอบครวั
 ทบทวนและคัดเลือกกลุมผูปวยที่การวางแผนดูแลตนเองของ

ผปูวยและครอบครวัมคีวามสำคญั เชน ผปูวยทีช่วยเหลอืตนเอง
ไมได ผปูวยโรคเรือ้รงั ผปูวยทีต่องมกีารฟนฟสูภาพ ผปูวยทีอ่าศยั
วธิกีารรกัษาหลายอยางประกอบกนั

 จัดใหมีผูรับผิดชอบในการรับรูปญหาและติดตามใหความชวย
เหลอือยางตอเนือ่ง

 รวมเรียนรูกับผูปวยในการที่วางแผนการดูแลตนเองของผูปวย
และครอบครวั ซึง่มกีารกำหนดทัง้เปาหมายและกลยทุธ

 ติดตามการนำแผนการดูแลตนเองไปปฏิบัติ รับรูปญหาและให
ความชวยเหลอื

 นำโอกาสพฒันาในเชงิระบบงานมาดำเนนิการ
 การจดักิจกรรมเสรมิทกัษะใหแกผปูวยและครอบครวั
 ทบทวนกิจกรรมเสริมทักษะที่โรงพยาบาลจัดใหแกผูปวยและ

ครอบครัว เชน การทำแผล ฉีดยา พนยา ประกอบอาหาร
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กายภาพบำบดั ดูแลสายสวน ดูดเสมหะ เปลีย่นถงุอจุจาระ ฯลฯ
 สังเกตลักษณะการจัดกิจกรรมเสริมทักษะวากอใหเกิดสัมฤทธิ

ผลที่พึงประสงคทั้งในดานเทคนิค ความสัมพันธ การเคารพ
ศกัด์ิศร ีและเกดิความมัน่ใจทีจ่ะนำไปปฏบิตัิ

 ติดตามปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเมื่อผูปวยหรือครอบครัวนำไป
ปฏิบัติในชีวิตจริง

 PCT/CLT ตางๆ สงเสรมิใหมกีารทำ mini-research เกีย่วกบัการ
ใหขอมลูและเสรมิพลงัแกผปูวย / ครอบครวั ในประเดน็ตอไปนี้
 การประเมนิผปูวยครอบคลมุ ปญหา / ความตองการของผปูวย,

ขดีความสามารถ, ภาวะทางดานอารมณ จติใจ, ความพรอมใน
การเรียนรูและดูแลตนเอง ครบถวนหรือไม  มีประเด็นใดที่มัก
จะเปนจดุออนในการประเมนิ

 (จากการสมุทบทวนเวชระเบยีน) มแีผนและกจิกรรมการเรยีนรู
ทีช่ดัเจนในผปูวยกลมุใดบาง แผนดงักลาวสอดคลองกบัผลการ
ประเมนิผปูวยอยางไร มบีทเรยีนในการนำขอมลูเกีย่วกบัภาวะ
ทางดานอารมณ จติใจ ความพรอมในการเรยีนรแูละดแูลตนเอง
มาใชในการวางแผนการเรยีนรอูยางไร

 (จากการสมุสมัภาษณผปูวยและตดิตามผลหลงัจำหนาย) ผลของ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู ทำใหผูปวยและครอบครัวมีความรู
เกีย่วกบัโรค วถิชีวีติ และวธิกีารยกระดบัสขุภาพในขณะทีย่งัมโีรค
และในสภาพแวดลอมทีบ่านเพิม่ขึน้เพยีงใด

 การใหขอมลูมคีวามเหมาะสมกบัปญหา เวลา ชดัเจน เปนทีเ่ขา
ใจงาย เหมาะสมกบัความสามารถในการรบัรแูละนำไปปฏบิตัขิอง
ผปูวย / ครอบครวั เพยีงใด

 (จากการสมุเยีย่มผปูวยและทบทวนเวชระเบยีน) มกีารประเมนิ
ปญหาดานอารมณ จิตใจ และความเครียดจากการเจ็บปวยได
ดีเพยีงใด มกีารจดัการกบัปญหาทีพ่บไดดีเพยีงใด

 มผีปูวยกลมุใดบางทีม่กีารจดัทำกลยทุธหรอืแผนการดแูลตนเอง
โดยผปูวย / ครอบครวัอยางชดัเจน แผนดงักลาวเกดิจากความ
รวมมอืระหวางผใูหบรกิารและผรูบับรกิารเพยีงใด แผนระบแุนว
ทางในการตดิตามปญหาอปุสรรคในการดแูลตนเองของผปูวย /
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ครอบครวั หรอืไม อยางไร
 กระบวนการกระตุนใหผูปวยมีความรับผิดชอบตอสุขภาพของ

ตนไดผลดเีพยีงใด กลมุทีย่ากในการกระตนุคอืกลมุใด มบีทเรยีน
อะไรในการกระตนุผปูวยกลมุดงักลาว

 ผปูวยไดรบัการจดักิจกรรมเสรมิทกัษะทีจ่ำเปนเพยีงพอหรอืไม มี
วธิกีารประเมนิอยางไรวาผปูวยมัน่ใจและสามารถปฏบิตัไิด มกีาร
ตดิตามการปฏบิตัขิองผปูวย / ครอบครวั ปญหา และผลลพัธที่
เกดิขึน้อยางไร

 มีการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรูและเสริมพลังผูปวย /
ครอบครวัอะไรบางในชวง 1-2 ปทีผ่านมาอะไรบาง

 เชือ่มโยงกบัมาตรฐาน JCI
 องคกรจดัการใหความรทูีช่วยใหผปูวยและครอบครวัมสีวนรวมใน

การตดัสินใจเกีย่วกบัการดแูล และมสีวนรวมในกระบวนการดแูล
(JCI-PFE.1)
 โครงสรางและกลไกอาจจะเปนผปูระสานงาน/คณะกรรมการ

รบัผดิชอบการใหความร,ู ตัง้หนวยสขุศกึษา, หรอืทำงานรวม
กับบคุลากรทกุคนเพือ่จดัการใหความรใูนลกัษณะทีป่ระสาน
งานกนั

 มกีารประเมนิความรทูีผ่ปูวยแตละรายจำเปนตองไดรบั (สำหรบั
การตัดสินใจเกี่ยวกับการดูแลรักษา การมีสวนรวมในการดูแล
ตนเอง การดแูลตอเนือ่งทีบ่าน) และบนัทกึไวในเวชระเบยีน (JCI-
PFE.2)

 มีการประเมินความสามารถในการเรียนรูและความเต็มใจที่
จะเรยีนรขูองผปูวยและครอบครวั (ความเชือ่ คานยิม การรหูนงัสอื
อปุสรรคดานอารมรณ  แรงจงูใจ รางกาย และการรบัร)ู และนำมา
ใชวางแผนใหความร ู(JCI-PFE.2.1)

 การใหความรูและการฝกอบรมตอบสนองความตองการดาน
สขุภาพของผปูวยในแตละขณะอยางตอเนือ่ง (JCI-PFE.3)

 การใหความรแูกผปูวยและครอบครวัครอบคลมุประเดน็ทีเ่หมาะ
สมกบัการดแูลผปูวยรายนัน้ๆ ตอไปนี:้ การใชยาอยางปลอดภยั,
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การใชเครื่องมือทางการแพทยอยางปลอดภัย, โอกาสเกิด
ปฏกิิรยิาระหวางยาและอาหาร, ขอแนะนำทางโภชนาการ, การ
บำบัดความเจ็บปวด, และเทคนิคการทำกายภาพบำบัด (JCI-
PFE.4)

 วิธีการใหความรูคำนึงถึงคานิยมและความพึงใจของผูปวยและ
ครอบครวั รวมทัง้เปดโอกาสใหมปีฏสิมัพนัธระหวางผปูวย ครอบ
ครวั และบคุลากร เพือ่ใหเกดิการเรยีนร ู(JCI-PFE.5)

 ผปูระกอบวชิาชพีทีใ่หการดแูลผปูวยรวมมอืกนัจดัการใหความรู
(JCI-PFE.6)

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 Approach, learning (evaluation) & improvement
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SPA III-6 การดแูลตอเนือ่ง (COC)

ทีมผูใหบริการสรางความรวมมือและประสานงานเพื่อใหมีการติดตามและดูแล
ผปูวยตอเนือ่งทีใ่หผลด.ี

(1) มรีะบบนดัหมายผปูวยกลบัมารบัการรกัษาตอเนือ่งเมือ่มขีอบงชี.้  มรีะบบชวยเหลอื
และใหคำปรกึษาแกผปูวยทีอ่อกจากโรงพยาบาลตามความเหมาะสม.

(2) องคกรสรางความรวมมอืและประสานงานกบัหนวยบรกิารสุขภาพ ชมุชน และองคกร
อื่นๆ เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการติดตามดูแลผูปวยและบูรณาการกิจกรรมสราง
เสรมิสขุภาพเขาในกระบวนการดแูลผปูวย.

(3) มกีารสือ่สารขอมลูของผปูวยใหแกหนวยบรกิารทีเ่กีย่วของในการดแูลตอเนือ่ง ทัง้ภาย
ในองคกรและกบัองคกรภายนอก โดยคำนงึถงึการรกัษาความลบัของขอมลูผปูวย.

(4) มกีารทบทวนเวชระเบยีนเพือ่ประเมนิความเพยีงพอของขอมลูสำหรบัการดแูลตอเนือ่ง.
(5) มกีารตดิตามผลการดแูลตอเนือ่ง เพือ่ใหมัน่ใจวาความตองการของผปูวยไดรบัการตอบ

สนอง และนำผลการตดิตามมาใชปรบัปรงุ/วางแผนบรกิารในอนาคต.

กจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ
 การรกัษาตอเนือ่งกบัโรงพยาบาล
 ทบทวนกลมุผปูวยทีม่ปีญหาในการกลบัมาตดิตามรกัษาตอเนือ่ง

ทีจ่ำเปน เรยีนรเูหตผุลความจำเปนหรอืขอจำกดัในผปูวยแตละ
ราย เพื่อนำมาปรับปรุงระบบงานของโรงพยาบาล และแกไข
ปญหาเฉพาะราย

 ทบทวนกลมุผปูวยทีต่องการความชวยเหลอืและคำปรกึษาอยาง
ตอเนือ่งหลงัจากทีผ่ปูวยออกจากโรงพยาบาล  พจิารณาถงึความ
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สามารถ ปญหาอปุสรรค ความยากลำบากของผปูวยแตละราย
ในการเขาถึงระบบชวยเหลือและใหคำปรึกษาของโรงพยาบาล
เพื่อนำมาปรับปรุงระบบงานของโรงพยาบาล และแกไขปญหา
เฉพาะราย

 การสงตอไปรบับรกิารในระดบัทีส่งูขึน้
 รับรูความรูสึก ปญหาอุปสรรคที่ผูปวยและครอบครัวตองเผชิญ

เมื่อไดรับการสงตอไปรับบริการในระดับที่สูงขึ้น โดยการ
สมัภาษณเจาะลกึผปูวยและครอบครวัจำนวนหนึง่  นำขอมลูทีไ่ด
มาวางแผนปรบัปรงุระบบงานของโรงพยาบาล รวมทัง้ปรบัปรงุ
ระบบประสานงานกบัโรงพยาบาลทีร่บัการสงตอ หรอืทรพัยากร
อืน่ๆ ทีส่รางความมัน่ใจและความอบอนุใจแกผปูวยและครอบครวั

 การสงตอไปรบับรกิารทีส่ถานพยาบาลใกลบาน
 รับรูความรูสึก ความมั่นใจของผูปวยและครอบครัวตอสถาน

พยาบาลใกลบาน ตลอดจนตดิตามคณุภาพของการดแูลทีเ่กดิขึน้
วางแผนรวมกันสถานพยาบาลใกลบานเพื่อใหผูปวยและครอบ
ครวัมัน่ใจวาจะไดรบับรกิารทีม่คุีณภาพ เชน การพฒันาศกัยภาพ
ทรพัยากร การสือ่สารขอมลู การใหคำปรกึษาแกสถานพยาบาล

 PCT/CLT ตางๆ สงเสรมิใหมกีารทำ mini-research เกีย่วกบัการ
ดูแลตอเนือ่งในประเดน็ตอไปนี้
 ผปูวยกลมุใดบางทีจ่ำเปนตองไดรบัการดแูลตอเนือ่ง ผปูวยกลมุ

ดังกลาวกลบัมารบัการดแูลตอเนือ่งตามกำหนดนดัหมายเพยีงใด
มกีารปรบัปรงุระบบนดัหมายและการตดิตามอยางไร

 ผูปวยกลุมใดบางที่มีระบบชวยเหลือและใหคำปรึกษาอยางตอ
เนือ่งหลงัจากทีผ่ปูวยออกจากโรงพยาบาล (ซึง่ดำเนนิงานโดยโรง
พยาบาลเอง) กลมุใดบางทีส่ามารถเขาถงึระบบชวยเหลอืดังกลาว
ได  กลมุใดบางทีย่ากลำบากในการเขาถงึระบบชวยเหลอื

 หนวยบริการสุขภาพที่ใหการดูแลตอเนื่องไดแกอะไรบาง มี
บทบาทในการดูแลผูปวยกลุมใด มีการสรางความรวมมือและ
ประสานงานกนัอยางไร

 การสือ่สารขอมลูของผปูวยใหแกหนวยบรกิารทีเ่กีย่วของในการ
ดูแลตอเนือ่งมปีระสทิธภิาพดเีพยีงใด ทัง้การใหขอมลูแกหนวย
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บรกิารทีร่บัดแูลตอเนือ่ง และการรบัขอมลูจากหนวยบรกิารทีร่บั
ดูแลตอเนือ่ง

 มีการบูรณาการกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพเขาในกระบวนการ
ดูแลตอเนือ่งหลงัจำหนายอยางไร

 มกีารพฒันาศกัยภาพใหแกหนวยบรกิารสขุภาพทีใ่หการดูแลตอ
เนื่องอยางไร การพัฒนาดังกลาวสอดคลองกับลักษณะผูปวยที่
ตองรบัดแูลอยางไร

 (จากการสมุทบทวนเวชระเบยีน) ขอมลูทีบ่นัทกึไวมคีวามเพยีง
พอสำหรบัการดแูลตอเนือ่งเมือ่ผปูวยกลบัมาตดิตามรบัการดแูล
ทีโ่รงพยาบาลเพยีงใด

 (จากการตดิตามผลจากผปูวยโดยตรงและหนวยบรกิารสุขภาพที่
รับดูแลตอเนื่อง) ผูปวยไดรับการดูแลตอเนื่องที่ตอบสนองตอ
ปญหาไดดีเพยีงใด

 เชือ่มโยงกบัมาตรฐาน JCI
 มนีโยบายเพือ่เปนแนวทางในการสงตอหรอืจำหนายผปูวยอยาง

เหมาะสม (JCI-ACC.3)
 องคกรประสานความรวมมือกับผูประกอบวิชาชีพสุขภาพและ

หนวยงานภายนอกเพือ่ใหมัน่ใจวามกีารสงตอทนัเวลาและเหมาะ
สม (JCI-ACC.3.1)

 มตีนฉบบัหรอืสำเนาสรปุขอมลูการดแูลเมือ่จำหนาย (discharge
summary) เกบ็ในเวชระเบยีนผปูวย (JCI-ACC.3.2)

 ผปูวย และอาจรวมถงึครอบครวัเมือ่มขีอบงชี ้ไดรบัคำแนะนำใน
การมาตรวจตามนัดท่ีเขาใจไดงายเมื่อมีการสงตอหรือจำหนาย
(JCI-ACC.3.3)

 มนีโยบายเปนแนวทางในการโอนยายผปูวยไปยงัองคกรอืน่อยาง
เหมาะสม เพื่อตอบสนองความตองการการดูแลตอเนื่องของ
ผปูวย (JCI-ACC.4)

 องคกรทีส่งตอผปูวย พจิารณาวาองคกรทีจ่ะรบัยายผปูวยสามารถ
ตอบสนองความตองการการดูแลตอเนื่องของผูปวย (JCI-
ACC.4.1)

 องคกรทีร่บัยายผปูวย ไดรบัสรปุสภาวะทางคลนิกิของผปูวยและ
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ปฏิบัติการดูแลที่ใหแกผูปวยโดยองคกรที่สงตอเปนลายลักษณ
อกัษร (JCI-ACC.4.2)

 มีบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมติดตามเฝาสังเกตสภาวะของ
ผปูวยระหวางการโอนยาย (JCI-ACC.4.3)

 มีการบันทึกกระบวนการโอนยายผูปวยในเวชระเบียนผูปวย
(JCI-ACC.4.4)

 กระบวนการสงตอ โอนยาย หรอืจำหนายผปูวย พจิารณาความ
ตองการดานการเคลือ่นยาย (JCI-ACC.5)

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรปุ
 Approach, learning (evaluation) & improvement
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ราคา 70 บาท

คมูอืฉบบันีเ้ปนการขยายความกจิกรรมทีค่วรดำเนนิการ

สำหรบั มาตรฐาน ตอนท่ี III ซ่ึงเปนเร่ืองของกระบวนการดแูลผปูวย

คมูอืฉบบันีจ้ะเนนไปในเร่ืองของการเรยีนรดูวยการทำ mini-research

และการดูแลดวยหวัใจของความเปนมนษุย ซ่ึงจะขยายมุมมองของการปฏบิตัทิีไ่ปไกลเกินกวา

การตคีวามหมายของมาตรฐานตามตวัอกัษรเพียงอยางเดยีว

รวมทัง้นำเอาขอกำหนดของมาตรฐาน JCI

มาเทยีบเคยีงใหเห็นเพ่ือเปนการเช่ือมโยงหรอืขยายความรายละเอยีดในการปฏบิตัสิำหรบัผสูนใจ

โดยอธิบายใหเห็นรปูธรรมของการปฏบิตัอิยางเปนขัน้ตอน

และใหแนวทางการประเมนิตนเองอยางกระชบั

ซ่ึงมงุใหตอบเนือ้หาทีไ่ดจากผลของการปฏบิตัติามมาตรฐาน
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